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1. INDLEDNING

Denne rapport praesenterer Rambgll Management Consultings (Rambgll) slutevaluering af puljen
'Personer pa kanten af arbejdsmarkedet'. I rapporten evaluerer vi de 11 projekter, der er bevilget
midler fra puljen i finanslovsaret 2007. Som indledning pa rapporten vil vi kort praesentere puljen
samt formalet med evalueringen og datagrundlaget for den. Til sidst i indledningen giver vi en in-
troduktion til strukturen i rapporten.

1.1 Introduktion til puljen 'Personer pd kanten af arbejdsmarkedet'
Med afsaet i Arbejdsmarkedsstyrelsens analyse af de svageste grupper pa arbejdsmarkedet fra
2004 'P3 kanten af arbejdsmarkedet', er der etableret en pulje, der har til formal at stgtte be-
skeeftigelsesfremmende initiativer for de svageste ledige. Ved udmgntningen af puljen i 2007 blev
der givet stgtte til 11 projekter, der har fokus inden for fglgende tre tematikker:

e Motivation af svage ledige
¢ Kompetenceudvikling og -afklaring af svage ledige
e Stgtte til anvendelse af sociale mentorer.

Det overordnede formal med de 11 projekter er at udvikle og afpr@ve nye metoder i indsatsen
over for forskellige malgrupper af de svageste ledige samt at bringe disse borgere i job eller ud-
dannelse. Figuren nedenfor giver et overblik over sammenhangene mellem de planlagte aktivite-
ter og de forventede resultater for puljen:.

d.

Probl Virl I ne ler arbejdskraft. Samtldlg er der en gruppe ledige, som mangler tllknytnlng til arbejdsmarkedet. De mangler de
ngdvendige faglige og sociale k encer, som er ngd dige for at kunne ind pa arb kedet. Progr er malrettet de svageste
blandt de ledige (dvs. matchgruppe 4 og 5) ud fra en betragtning om, at der er behov for en supplerende og malrettet indsats, der skal f4 mélgruppen

teettere pa arbejdsmarkedet og dermed imgd pa arbej -aft.
Ressourcer Aktiviteter Resultater - kort sigt Resultater - mellemlangt sigt Effekt
Social mentor Styrkede sociale

¢ Opkvalificering af N petencer — -
mentorer —  Personlig udvikling »| Social integration I_

* Lgsning af konflikter

 Struktur p& hverdagen

* Etablering af socialt netvaerk A4
Ledige
Kompetenceafklaring Afklaring af sociale og faglige Beskaeftigelse
Kompetencer og -udvikling kompetencer og uddannelse
¢ Ansggeres viden pﬁksatottede
om malgruppen - vilkar
og erfaring med Styrkede faglige
beskaeftigelses- > kompetencer
indsatsen * Generelle kompetencer -
* Specifikke kompetencer Vlr!(somheder
ol i + Viden om Ordinzer
ressourcer — stottemuligheder beskaeftigelse og
* Afsatte Brug af aktive tilbud »| © Udvidet kendskab til uddannelse

arbe]dskraftressource (herunder

rative
ressourcer R Kendskab til (muligheder pd)
* Processtgtte til ?:?g:l:gdende arbejdsmarkedet
E)ggjleﬁkbt:;de tilgang og coaching Ledige y
evaluering) * Styrket tro p& Fastholdelse i

* Motivation for deltagelse beskeeftigelses-

* Ejerskab til projektets idé muligheder

beskaeftigelse

om fremskridt

T

1

1

1

1

1

1

1

ljemidl !
puljemidler i

—l Elaanrlceltnpersoner pd : fleksjob)
U .

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Samspil og Myndigheder N __________ 1
koordlnerlng af P« Styrket samarbejde
indsatsen med myndigheder om
udslusning

Formidling og
udvikling af nye Virksomme
metoder metoder er
¢ Afvikling af »| Udbredelse af kendskab Q- - - ___ » forankret i

konferencer til virksomme metoder ordineer indsats
e Udvikling af

materialer

! Figuren er resultatet af den indledende proces omkring tilblivelsen af rammerne for puljen tilbage i 2007, hvorfor problemformulerin-
gen afspejler de davaerende konjunkturer og situationen p8 arbejdsmarkedet.
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Folgende projekter har modtaget midler fra puljen i bevillingsaret 20072:

'PIT-STOP', Guldborgsund Kommune

e 'Brug din fremtid', Integro/Cortex

¢ 'Kvinder fra marginalisering til arbejdsmotivation', MHT Consult

e 'Fastholdelse af Socialt Udsatte', Arhus Kommune

e 'Job og Netveerk', Jobcenter Skive, Skive Kommune

e 'TRIA - traumatiserede i arbejde’, ISS og RCF (RehabiliteringsCenter for Flygtninge i Arhus)

e 'Socialt mentorskab'. KVINFOs Mentornetveaerk

e 'Integration af nydanskere via sociale mentornetveaerk', Kalejdoskop, Frelsens Haer

e 'Fraindsat til ansat - en tidlig beskeeftigelsesindsats for indsatte i sjaellandske faengsler og pa
kriminalforsorgens pensioner’, Café Exit

e 'Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i renggringsafdelingen’, Glostrup Hospital

e 'Mentos - sociale mentorer som brobyggere mellem arbejde og privatliv', Vaeksthuset.

Projekterne har haft en varighed pa omtrent 2 r. De er igangsat i efteraret 2007/foraret 2008 og
er afsluttet i sidste halvdel af 2009 eller i begyndelsen af 2010.

1.2 Formadlet med evalueringen
Rambglls evaluering af puljen 'Personer pa kanten af arbejdsmarkedet' har omfattet tre elemen-
ter:

Processtgtte:

e Etablering af forandringsteorier — med afsaet i workshops med Arbejdsmarkedsstyrelsen og
de enkelte projekter har vi opstillet forandringsteorier for sdvel den samlede pulje (se oven
for) som for hvert af de 11 projekter. Forandringsteorierne pfi projektniveau beskriver ind-
holdet af det enkelte projekt: ressourcer, aktiviteter, output samt sammenhangen med for-
ventede resultater og effekter af projektet

e Gennemfgrelse af uddannelses- og netveerksseminarer — som har understgttet erfaringsud-
vekslingen pa tvaers af projekterne i puljen

e Projektbesgg - hvor vi ud over at drgfte udviklingen i projektet med afsaet i projektets foran-
dringsteori har rddgivet projekterne omkring dokumentation af projektets resultater. Derud-
over er der gennemfgrt projektbesgg, hvor vi har faciliteret en proces omkring metodeudvik-
lingen i projekterne.

Monitorering og evaluering:

e Etablering af monitoreringssystem — med afsaet i projekternes forandringsteorier har vi i
samarbejde med projekterne opstillet indikatorer og milepaele for den konkrete indsats og
etableret et elektronisk monitoreringssystem, hvor projekterne Igbende har indrapporteret
data pa centrale indikatorer. Den Igbende status pa udviklingen i projekterne har veeret til-
gaengelig for bdde Arbejdsmarkedsstyrelsen, evaluator og projekterne, og har fungeret som
en platform for vurderingen af progressionen i det enkelte projekt.

e Midtvejsevaluering - midtvejsevalueringens primaere fokus 18 pa at belyse projekternes im-
plementering og at dokumentere de gode erfaringer til inspiration for projekternes videre for-
lgb.

e Slutevaluering - slutevalueringen har to overordnede fokuspunkter. For det fgrste skal slut-
evalueringen ggre status ift. de resultater, der er opnaet i projekterne og vurdere om projek-
terne har levet op til deres malsaetninger. For det andet skal slutevalueringen se pa tvaers af
projekterne og samle op pa det generelle lzeringspotentiale, som ligger i de erfaringer, pro-
jekterne har gjort sig i perioden.

Formidling:

e Udvikling af metodehaefte — som supplement til formidlingen af projekternes erfaringer har vi
ved siden af slutevalueringen udarbejdet et metodehaefte, der beskriver de metoder, som
projekterne har udviklet og afprgvet. Hvor slutevalueringens hovedformal er at ggre status

2 DISCUS har ogs& modtaget midler fra puljen i finanslovsdret 2007 til en lovforberedende undersggelse omkring anvendelsen af socia-
le mentorer. DISCUS har selv varetaget evalueringen af denne indsats.
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1.3

1.4

over resultatopndelsen og uddrage de tvaergdende lzeringspunkter, er metodehaeftets serinde
at formidle de enkelte projekters metodiske tilgange og erfaringer.

Evalueringens datagrundlag
Evalueringen er baseret pa savel kvalitative som kvantitative datakilder. Datagrundlaget bestar

konkret af:

e Data fra monitoreringssystem, hvor projekterne har rapporteret kvalitative sdvel som kvanti-
tative informationer i relation til centrale indikatorer og deskriptorer, der belyser implemente-
ring, resultater og forankring. Denne indrapportering har fundet sted kvartalsvist i hele pro-
jektperioden.

e Projektbesgg i forbindelse med bade midtvejs- og slutevalueringen (hhv. efteraret 2008 og
efteraret 2009), hvor der er gennemfgrt personlige kvalitative interview med fglgende aktg-
rer i de enkelte projekter:

o Projektleder

o Projektmedarbejdere

o Samarbejdspartnere (virksomheder, kommunale forvaltninger, behandlingscentre, sprog-
undervisere etc.), 2-5 interview pr. besgg

o Deltagere i projekterne, 2-4 deltagere pr. besgg, gennemfgrt som enten enkeltinterview
eller gruppeinterview

o Evt. styregruppe for projektet.

Rapportstruktur

Evalueringsrapporten er struktureret saledes, at vi nedenfor i kapitel 2 kort sammenfatter de
overordnede konklusioner af evalueringen. I det efterfglgende kapitel 3 fokuserer vi pa laerings-
punkterne i puljen pa tveers af de 11 projekter. Her fremdrager vi erfaringer, som kan anvendes
dels i forbindelse med fremtidig etablering af puljen og dels i forbindelse med gennemfgrelse af
konkrete projekter og ordinzere indsatser over for malgruppen. I det fjerde og sidste kapitel gar
vi i dybden med de enkelte projekter. Vi giver en kort praesentation af det enkelte projekt og gar
derefter status ift. implementeringen og resultatopnaelsen i projekterne. Disse afsnit er fortrins-
vis rettet mod interessenter i det enkelte projekt.

For de leesere, der sgger inspiration til den konkrete indsats over for malgruppen af personer pa
kanten af arbejdsmarkedet, vil vi ogsa henvise til det metodehaefte, vi har udarbejdet i forbindel-
se med evalueringen. Metodehzaeftet er malrettet personer, der er engagerede i projekter eller or-
dineer indsats over for malgruppen i kommunerne, anden aktgr eller frivillige organisationer.
Haeftet indeholder foruden en kort opsummering pa det enkelte projekts resultater en konkret
beskrivelse de praktiske og metodiske tilgange og opmaerksomhedspunkter i projektet.
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2.1

KONKLUSION

I dette kapitel samler vi de overordnede konklusioner af slutevalueringen af puljen 'Personer pa
kanten af arbejdsmarkedet'. Farst gor vi status over resultatopnaelsen i puljen. Vi ser dels pa de
resultater, som projekterne har opndet i forhold til borgerne og dels p& resultaterne i forhold til
udvikling og afprgvning af metoder. Derefter samler vi op p&, hvorvidt det er lykkedes at foran-
kre og formidle erfaringerne fra puljen, sdledes at indsatserne ikke blot kommer de borgere, der
har deltaget i de 11 projekter til gavn. Endelig praesenterer vi en raekke hovedpunkter fra den
tveergdende analyse og fremdrager laeringspunkter til den fremadrettede indsats over for perso-
ner pa kanten af arbejdsmarkedet.

Puljens resultater

Job, uddannelse og fastholdelse

Evalueringen viser, at 7 af de 11 projekter har opnaet vaesentligt bedre arbejdsmarkedseffekter
end der opnas i den ordinzere indsats over for tilsvarende malgrupper. Det betyder, at 7 af de 11
projekter i langt stgrre omfang har vaeret i stand til at hjeelpe de ledige borgere pd kanten af ar-
bejdsmarkedet i job eller uddannelse og/eller til fastholdelse i job. Ud over at omkring to tredje-
dele af projekterne sdledes har skabt usaedvanligt gode arbejdsmarkedsresultater, har to af de
resterende fire projekter formaet at realisere arbejdsmarkedseffekter, der ligger lidt hgjere end
effekten af den landsgennemsnitlige indsats over for de respektive malgrupper. Vores vurdering
er, at de sidste to projekter har skabt resultater, der ligger pa linje med effekterne af den ordi-
neaere indsats.
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Tabel 2.1. Oversigt over malszetninger og resultater i de 11 projekter

Projektholder

Guldborgsund Kom-
mune

Integro/Cortex

MHT Consult

Arhus Kommune

Skive Kommune

ISS og RCF (Rehabili-
teringsCenter for
Flygtninge i Arhus)

KVINFOs Mentornet-
vaerk

Kalejdoskop, Frelsens

Haer

Café Exit

Glostrup Hospital

Vaeksthuset

Puljeniveau

Projektnavn

'PIT-STOP’

‘Brug din fremtid’

'Kvinder fra margina-
lisering til arbejds-
motivation'

‘FASU - Fastholdelse
af Socialt Udsatte'

'Job og Netveerk'

'TRIA - traumatise-
rede i arbejde'

'Socialt mentorskab'

'Integration af ny-
danskere via sociale
mentornetveerk'

‘Fra indsat til ansat’

'Rekruttering og
fastholdelse af med-
arbejdere i rengg-
ringsafdelingen’

'Mentos - sociale
mentorer som bro-
byggere mellem ar-
bejde og privatliv'

Total

Arbejdsmarkedseffekt — antal i job og uddannelse

Malszaetning Resultat
20 43
20 9
10 4
40 % fastholdt i 57 % fast-
job holdt i job
20 11
Bedre end ordi-
neer indsats over 0
for tilsvarende
malgruppe
10 24
25 33
60 71%
45 % fastholdt i 80 % fast-
job holdt i job
9 3
. ) 198 i job og
il o e we uddannelse
dannelse
106 der alle-
68 der allerede d i iob
var i job fastholdt rece var i Jjo
fastholdt
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Reference

25 % af deltagerne er kommet i
job eller uddannelse, mens resul-
tatet af den ordinzere indsats over
for en tilsvarende méalgruppe er 7
% i job eller uddannelse

23 % af deltagerne er kommet i
job eller uddannelse, mens resul-
tatet af den ordinaere indsats over
for en tilsvarende mz‘%lgruppe er 12
% i job eller uddannelse

9 % af deltagerne er kommet i job
eller uddannelse, mens resultatet
af den ordinaere indsats over for
en tilsvarende malgruppe er 7 % i
job eller uddannelse

Resultatet af den ordinzere indsats
over for en tilsvarende malgruppe
er 29 % fastholdte

11 % af deltagerne er kommet i
job eller uddannelse, mens resul-
tatet af den ordinzere indsats over
for en tilsvarende mélgruppe er 7
% i job eller uddannelse

Vores vurdering er, at projektet i
hgjere grad end den ordinzere ind-
sats har realiseret arbejdsmar-
kedsrettet afklaring

29 % af deltagerne er kommet i
job eller uddannelse, mens resul-
tatet af den ordinaere indsats over
for en tilsvarende malgruppe er 5
% i job eller uddannelse

56 % af de kvindelige deltagere er
kommet i job eller uddannelse,
mens resultatet af den ordinzere
indsats over for en tilsvarende
malgruppe er 6 % i job eller ud-
dannelse

54 % er kommet i job, uddannelse
eller frivilligt arbejde over 10 timer
om ugen, hvilket vurderes at vaere
vaesentligt bedre end resultatet af
den ordinzere indsats

Projektet har forgget fastholdelsen
af nye medarbejdere fra 30 % til
80 %, hvilket vi vurderer, er en
meget hgj resultatopndelse

12 % af de kvindelige deltagere er
kommet i job eller uddannelse,
mens resultatet af den ordinzere
indsats over for en tilsvarende
malgruppe er 9 % i job eller ud-
dannelse

Samlet set har projekterne opnaet
markant bedre resultater end der
er opndet i den ordinzere indsats
over for tilsvarende malgrupper



2.2

Evalueringen viser dog samtidig, at kun 6 ud af de 11 projekter har kunnet realisere de forvent-
ninger, der er blevet opstillet for projektet forud for projektopstart. Dette peger p&, at der frem-
adrettet i forbindelse med malfastsaettelsen i beskaeftigelsesrettede projekter med fordel kan ta-
ges udgangspunkt i de opndede resultater af den eksisterende indsats over for lignende malgrup-
per. Dette ville bidrage til mere realistiske malsaetninger og dermed mere realistiske Igbende
vurderinger af progression og resultatopnaelse i projektet.

Udvikling af sociale, personlige og faglige kompetencer

Nar det geelder projekternes resultater ift. sociale, personlige og faglige kompetencer er der stor
variation mellem de 11 projekter. Variationerne gar dels pa projekternes fokus, der er betinget af
den metode og tilgang, som projektet anvender, men ogsd i meget hgj grad af den konkrete
malgruppe, som det enkelte projekt er rettet mod. Resultaterne ift. det enkelte projekt fremgar
af afsnittene om hvert af de 11 projekter i kapitel 4.

P& trods af forskellene mellem projekterne ift. malgruppe og metode, er der alligevel en raekke
tendenser og feellestraek, der gar igen pa tvaers af projekterne. Udviklingen af de sociale og per-
sonlige kompetencer star centralt i alle projekterne. Pa tvaers af malgrupperne er et af de mest
centrale resultater, at projekterne har formaet at hjeelpe projektdeltagerne til gget selvindsigt i
forhold til deres personlige udfordringer og sociale interaktion med andre mennesker. Arbejdet
med at skabe denne selverkendelse og udvikling ift. de sociale og personlige kompetencer er alt-
overvejende skabt ved, at projekterne har sikret Igbende individuel dialog mellem en projekt-
medarbejder/mentor og projektdeltagerne. Denne dialog har taget afsaet i de konkrete udfordrin-
ger, som deltageren har mgdt i sin hverdag - i projektsammenhaangen, i virksomhedspraktik, i
jobbet, i uddannelsen eller i relation til familie og venner. Det er netop fortrinsvis drgftelsen,
sparringen og radgivningen ift. de aktuelle stgrre eller mindre konkrete udfordringer, der har
skabt den selvindsigt og udvikling af de sociale og personlige kompetencer, som stgrstedelen af
projektdeltagerne i de 11 projekter har oplevet.

Erfaringen pa tveers af projekterne er, at den ggede selvindsigt og problemerkendelsen pa det
personlige og sociale plan fgrer til, at deltagerne bliver bedre i stand til at handtere de udfordrin-
ger, de mgder. Disse succesoplevelser giver en gget motivation til at arbejde pa at forbedre egen
livssituation, hvilket konkret kommer til udtryk i motivation til at opkvalificere sig, s@gge job og
senere i processen gger motivation til fastholdelse i job/uddannelse. De forggede sociale og per-
sonlige kompetencer understgtter udviklingen af selvvaerd og giver ogsa derigennem deltagerne
et bedre grundlag for succes pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

Projekterne har ogsa fokuseret pd at skabe en erkendelse hos deltagerne af deres egne konkrete
muligheder pd arbejdsmarkedet. Den Igbende individuelle og gruppebaserede dialog om den en-
keltes uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder har skabt savel en indsigt hos hovedparten af
deltagerne om at de muligheder pa arbejdsmarkedet, som et indblik i hvilke konkrete muligheder
de har pa arbejdsmarkedet. For en del af deltagerne er denne erkendelse ogsa skabt gennem
deltagelse i virksomhedsrettede praktikker, hvor deltagerne sidelgbende med dialogen med pro-
jektmedarbejdere eller mentorer har opnaet konkrete erfaringer med arbejdsmarkedet. Disse
virksomhedspraktikker er ogsa den primaere baggrund for den faglige udvikling, der er sket hos
en del af deltagerne. Det er dog et mindretal af deltagerne, der har oplevet en faglig udvikling
gennem deltagelsen i projekterne. Fokus har vaeret pa netop de sociale og personlige barrierer,
som udggr de mest centrale barrierer for borgerne i projekternes malgrupper.

Metodeudvikling, formidling og forankring

Ud over projekternes malsaetninger om at bringe og fastholde personer pa kanten af arbejdsmar-
kedet i job eller uddannelse, har den anden centrale méalsaetning vaeret, at projekterne skulle ud-
vikle og afprgve nye metoder og tilgange til indsatser over for disse malgrupper.

Der har i alle 11 projekter pagaet et arbejde med at udvikle de metodiske tilgange til den konkre-
te indsats. I alle projekterne har dette metodeudviklingsarbejde taget afsaet i de tanker og pla-
ner, som er blevet lagt for projektet i forbindelse med projektansggningen og den efterfglgende
forandringsteoriproces. Der er imidlertid stor variation ift., hvor omfattende justeringer der er fo-
retaget af metoden i Igbet af projektperioden. De fleste projekter har gennemfgrt mindre juste-
ringer, mens enkelte projekter har foretaget mere grundlaeggende forandringer og fx justeret
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malgruppen, aendret tilgangen fra holdbaseret til en individuel tilgang eller suppleret indsatsen
med fundamentalt nye aktiviteter. Overordnet set er det vores vurdering, at projekterne har ar-
bejdet hensigtsmaessigt med at udvikle og justere tilgangene til indsatserne, hvilket ogsa under-
streges af de generelt meget positive resultater, der er opnaet. Det er dog kun fa af projekterne,
der selvsteendigt har arbejdet med Igbende dokumentation og skriftligggrelse af deres metodiske
tilgange, men i de projekter, hvor det er sket, er det vores vurdering at denne indsats positivt
har understgttet resultatopnaelsen.

Allerede i forbindelse med midtvejsevalueringen stod det klart, at skriftligheden omkring meto-
deudviklingen og dermed grundlaget for formidlingen af erfaringer og metoder var begraenset i
de fleste projekter. Derfor tog Arbejdsmarkedsstyrelsen initiativ til, at der skulle ydes processtgt-
te til projekterne ift. metodeudvikling. Rambgll har derfor pa baggrund af en workshop med hvert
enkelt projekt udarbejdet en metodebeskrivelse, der samler projektets metodiske tilgange og er-

faringer. Disse metodebeskrivelser er samlet i et metodehzefte, der er udarbejdet sidelgbende
med denne evalueringsrapport.

Med afseet i projekternes Igbende metodeudvikling og arbejdet med at udarbejde metodebeskri-
velser for hvert af de 11 projekter, kan vi konstatere, at fglgende metoder er udviklet, tilpasset
og afprgvet inden for puljen:

Tabel 2.2. Oversigt over metoder i puljens 11 projekter

Projektholder

Guldborgsund Kom-
mune

Integro/Cortex
MHT Consult

Arhus Kommune
Skive Kommune

ISS og RCF (Rehabili-
teringsCenter for
Flygtninge i Arhus)

KVINFOs Mentornet-
vaerk

Kalejdoskop, Frelsens
Haer

Café Exit

Glostrup Hospital

Vaeksthuset

Projektnavn

"PIT-STOP’

‘Brug din fremtid’

'Kvinder fra marginalise-
ring til arbejdsmotivation'

‘FASU - Fastholdelse af
Socialt Udsatte'

'Job og Netveerk'

'TRIA - traumatiserede i
arbejde’

'Socialt mentorskab'

'Integration af nydanskere
via sociale mentornet-
veerk'

‘Fra indsat til ansat’

'Rekruttering og fasthol-
delse af medarbejdere i
renggringsafdelingen’

'Mentos - sociale mento-
rer som brobyggere mel-
lem arbejde og privatliv'

Metodens fokus

Udvikling af sociale kompetencer hos personer med pro-
blemer ud over ledighed

Maling af de lediges kompetencer og progression
Udvikling af samarbejde mellem privat aktgr og offentlig
myndighed

Integration af utilpassede unge

Integration af nydanske kvinder p8 arbejdsmarkedet
gennem indsats for personlig udvikling

Fastholdelse i job af udsatte grupper pa arbejdsmarkedet

Holdforlgb med fokus pa opkvalificering af deltagere til
virksomhedspraktik og efterfglgende job

Virksomhedsplaceret rehabilitering af traumatiserede
flygtninge med henblik pd arbejdsmarkedsintegration

Mentoring af nydanske kvinder pa kanten af arbejdsmar-
kedet - med fokus pa job og uddannelse

Arbejdsmarkedsintegration af nydanske kvinder pa kan-
ten af arbejdsmarkedet

Arbejdsmarkedsintegration af tidligere indsatte med lang-
varige domme

Fastholdelse af udsatte medarbejdere pa arbejdspladsen
gennem coaching

Social mentoring af nydanskere pd kanten af arbejdsmar-
kedet med henblik pa arbejdsmarkedsintegration
Udvikling af vaerktgj til uddannelse af sociale mentorer til
nydanskere pa kanten af arbejdsmarkedet

Det er i sagens natur isaer de projekter, der gennem afprgvning af de metodiske tilgange har vist
sig seerligt effektfulde, der kan fremhaeves som succesfuld metodeudvikling.

PERSONER PA KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET - SLUTEVALUERING



2.3

Ud over den formidling af projekternes metoder og erfaringer, der finder sted i kraft af denne
evaluering og formidlingen af metodehaeftet, har enkelte projekter ogsd taget initiativ til formid-
ling gennem gennemfgrelse af konference, udarbejdelse af egne metodebeskrivelser/formidlings-
haefter, presseomtale og internetbaseret formidling i form af hjemmeside. Vi vurderer dog, at den
centrale erfaringsoverfgrsel i hgj grad skal findes i de forankringstiltag, der er gennemfgrt i de
enkelte projekter.

Seks af projekterne i puljen er efter projektperiodens ophgr blevet viderefgrt som projekter eller
implementeret i den ordinzsere drift i den padgaeldende kommune eller organisation. I fire af disse
seks tilfaelde er det den lokale kommune eller den organisation, der var projektejer, der har over-
taget finansiering af indsatsen, mens viderefgrelsen i de to @vrige tilfselde er baseret pa ekstern
finansiering. Beslutningen om at viderefgre disse indsatser understreger opfattelsen af projekter-
nes succes. Seks projekter er altsa viderefgrt, men ogsa de fem gvrige projekters metoder og er-
faringer er forankret i den videre lokale indsats. I disse projekter er selve projektindsatsen lukket
ned, men erfaringerne og vaesentlige dele af de metodiske tilgange er overfgrt til den ordinaere
drift eller til nye projekter pa omradet.

Der er i puljens regi udviklet og afprgvet 11 konkrete metodiske tilgange til indsatsen over for
forskellige malgrupper pa kanten af arbejdsmarkedet. Metoderne er beskrevet og formidlet, lige-
som erfaringerne og tilgangene i meget vidt omfang er forankret i de lokale indsatser, hvor pro-
jekterne er gennemfgrt. P& den baggrund er det vores vurdering, at metodeudviklingsindsatsen i
puljen er lykkedes og at den understgtter den fremadrettede indsats over for personer pa kanten
af arbejdsmarkedet.

Erfaringsopsamling
I det fglgende vil vi samle op pa de tvaergdende erfaringer i puljen. Erfaringsopsamlingen vil fo-
kusere pd 'opstart og visitation', 'organiseringen af indsatsen' og 'aktiviteter og metoder'.

Opstart og visitation

I midtvejsevalueringen af puljen stod det klart, at en stor del af projekterne i puljen havde haft
store udfordringer i forbindelse med opstartsfasen og fortsat midtvejs i projektperioden havde
udfordringer ift. visitation af deltagere. Som det er fremgaet af konklusionerne omkring projek-
ternes resultater, er det lykkedes at overvinde disse udfordringer og komme i mal bade med an-
tal af deltagere, arbejdsmarkedsresultaterne og metodeudviklingen. Ikke desto mindre er der pa
tveers af projekterne en raekke leeringspunkter, der kan udledes og fremhaeves ift. fremtidige pro-
jekter pa omradet.

Laeringspunkter er udfoldet i afsnit 3.1 men kan sammenfattes i fglgende punkter:

e Aktiviteterne i opstartsfasen undervurderes ofte i projekterne. Arbejdet med at etablere sam-
arbejdsrelationer, rekruttere deltagere og ivaerksaettes aktiviteter er ofte mere tids- og ar-
bejdskraevende, end det forventes i planlaegningsfasen.

e Behov for stort og kontinuerligt fokus pd samarbejdet mellem visiterende medarbejdere og
projektmedarbejdere - der opstar ofte uklar kommunikation omkring visitationen og opfalg-
ningen pa borgerne mellem projektet og den visiterende myndighed.

e Tidlig afklaring af m8lgruppens omfang og karakteristika er afgorende for vellykket visitation
- usikkerhed omkring malgruppeafgraensning skaber fejlvisitationer.

e Personlig kontakt p§ medarbejderniveau mellem visiterende medarbejdere og projektmedar-
bejdere understgtter indsatsen over for borgerne - den personlige kontakt er bdde fremmen-
de for visitationen, opfglgningen pa den enkelte borger og for en dialog omkring justeringer
af projektets tilgange.

e 'Hurtig udrykning' - mulighed for at modtage projektdeltagere med kort varsel understgtter
muligheden for at vedligeholde den lediges motivation til projektdeltagelse.
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e Opsggende indsats og selvrekruttering - szerligt projekter baseret pa frivillig deltagelse har
oplevet behov for disse tilgange til rekruttering.

Organisering af indsatsen

Det er vores vurdering, at en del af forklaringen p& den generelle succes i puljens projekter
blandt andet skyldes en raekke anderledes konstruktioner af de organisatoriske og samarbejds-
maessige rammer omkring indsatsen. I projekterne er der blandt andet arbejdet med udviklingen
af:

e Samarbejdsnetvaerk - pa tvaers af landsdelene i forbindelse med beskaeftigelsesindsatsen
over personer, der har afsonet la&engerevarende domme. I denne sammenhaeng er der behov
for at koordinere indsatsen mellem isaer sagsbehandlerne i faengslerne og de kommunale
medarbejdere i den ex-indsattes bopalskommune.

e FEftervaern - ift. beskaeftigelsesindsatsen over for udsatte grupper pa arbejdsmarkedet. Efter-
vaernet er etableret i et taet samarbejde med beskaeftigelsesindsatsen, saledes at der bliver
en flydende overgang mellem beskaeftigelsesindsatsen og indsatsen for at fastholde borgeren
i job.

e Netveerk af frivillige - i beskaeftigelsesindsatsen over for svage grupper af nydanske kvinder.

e Virksomhedsplaceret rehabiliteringsindsats — over for PTSD-ramte flygtninge i et samarbejde
mellem et offentligt rehabiliteringscenter og en privat virksomhed.

P& det mere generelle niveau har det i forbindelse med evalueringen af puljen veeret muligt at
undersgge betydningen af, om deltagelsen i projekterne har veeret frivillig eller obligatorisk for
deltagerne. Hen ved halvdelen af projekterne har veeret baseret pa frivillig deltagelse, hvilket gor
det muligt at undersgge, om disse projekter har opnaet bedre resultater end de projekter, der
har veeret baseret pa obligatorisk deltagelse. Vi vurderer, at frivillighedsaspektet i relationen mel-
lem projektmedarbejderne og borgerne er afggrende for at ansvarligggre borgerne ift. til den ud-
vikling, der er ngdvendig for at komme i job eller uddannelse. I og med at borgeren selv har
valgt at deltage i projektet, er det ikke alene projektets ansvar, at der kommer et positivt udbyt-
te af forlgbet. Den frivillige relation abner mulighed for, at borgeren oplever projektet som et
abent tilbud om stgtte til processen frem mod arbejdsmarkedet, hvilket er befordrende for borge-
rens motivation til at deltage i projektet og tage ansvar for sin egen udvikling.

I relation til den ordinaere beskaeftigelsesindsats over for malgrupperne pa kanten af arbejdsmar-
kedet er der et krav om, at de ledige skal deltage i de tilbud, de gives fra kommunen for at opna
kontanthjaelp. Deltagelsen i aktiveringstilbuddene er med andre ord obligatorisk for den ledige.
Der er imidlertid ikke noget til hinder for at supplere de obligatoriske aktiveringstilbud med et til-
bud om mentoring, som den ledige frivilligt kan tage imod eller takke nej til. I en raekke af pul-
jens projekter er det netop sadan, indsatsen over for borgeren har vaeret sammensat - borgeren
har deltaget i obligatorisk aktivering i anden sammenhang, men har i projektet modtaget men-
toring pa frivillige vilkdr - med stor succes.

Aktiviteter og metoder

Et gennemgaende traek i projekterne er, at menneskesynet spiller en afggrende rolle for succe-
sen. Evalueringen viser, at etableringen af ligevaerdighed i relationen mellem projektmedarbejde-
re (frivillige s3vel som ansatte) og projektdeltageren i hgj grad understgtter den udviklingspro-
ces, projekterne gnsker at opna hos borgeren. Ved at have en aben og zrlig interesse for delta-
gerne, lytte til deres behov pa deres egne praemisser og lade dem praege aktiviteterne i projektet
med deres ressourcer, motivation og behov, skabes der et grundlag for, at deltagerne kan og vil
arbejde med egne barrierer og tage ansvar for deres egen udvikling.

En anden central erfaring fra projekterne i puljen vedrgrer brugen af sociale mentorer. Evaluerin-
gen peger pa, at den teette individuelle opfalgning pa deltagerne i form af social mentoring er

saerdeles velegnet til malgrupperne pd kanten af arbejdsmarkedet. Mentorordningen &bner for, at
der kan etableres en teet tillidsrelation mellem mentor og den enkelte deltager - ikke mindst hvis
relationen er frivillig for deltageren. Tilliden mellem mentor og deltager og den helhedsorientere-
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de tilgang, hvor mentoren ikke bare stgtter op ift. det rent arbejdsmarkedsmaessige, men tager
fat i de konkrete daglige barrierer i deltagerens liv, skaber et godt grundlag for, at deltageren
kan udvikle sine personlige og sociale kompetencer. Ud over at skabe et godt grundlag for udvik-
lingen af de personlige og sociale kompetencer, stgtter den sociale mentorordning netop ogsa
deltageren i at overkomme konkrete problemstillinger, hvilket i hgj grad bidrager til, at deltage-
ren fastholdes i fx job, uddannelse, virksomhedspraktik eller projektforlgb. Projekterne har an-
vendt forskellige konkrete tilgange og navne til denne form for taet, individuel helhedsorienteret
opfelgning pa deltagerne, men erfaringerne pa tveers af projekterne peger p3, at det afggrende i
denne opfelgning bestar i falgende:

¢ kontinuerlig individuel kontakt med den samme person (projektmedarbejder, frivillig/betalt
mentor, kollega etc.)

» fokus pa etableringen af tillidsrelation

« fokus pd etablering af ligevaerdighed i relationen - hvilket bl.a. understgttes af frivillighed

e bredt fokus pa problemstillinger i deltagerens liv

e sparring og radgivning omkring konkrete udfordringer i deltagerens liv som afsaet for udvik-
lingen af sociale og personlige kompetencer

o fokus pa fastholdelse i aktivitet (job, uddannelse, virksomhedspraktik mv.)

o fokus pa at ggre deltageren i stand til at blive selvforsgrgende.

En raekke evalueringer pa beskaeftigelsesomradet peger pa, at virksomhedsaktiveringer er et
godt og effektivt vaerktgj. Evalueringen af 'NY CHANCE TIL ALLE' peger p3, at redskabet ogsa er
effektivt over for de svageste grupper af ledige. Denne erfaring bekraeftes i denne pulje. Syv af
de 11 projekter i puljen har anvendt denne tilgang, og har generelt haft positive erfaringer med
det. En af de nye erfaringer i denne sammenhaang er samspillet mellem etableringen af sociale
mentorrelationer og virksomhedsaktiveringen. Det viser sig, at etableringen af de ovenfor be-
skrevne mentorrelationer understgtter fastholdelsen og lzeringen af virksomhedsaktiveringen.

Den fjerde og sidste erfaring fra puljen vedrgrende aktiviteter og metoder, vi vil fremhaeve i den-
ne sammenhaeng, vedrgrer valget mellem den individuelle og den gruppeorienterede tilgang til
indsatsen. Erfaringen fra projekterne er, at det individuelle element i indsatsen spiller en helt
central og afggrende rolle for at rykke deltagerne i malgrupperne pa kanten af arbejdsmarkedet.
Dette resultat haenger naturligvis sammen med projekternes positive erfaringer med anvendelsen
af sociale mentorer og lignende tilgange til individuel opfglgning. Derudover er erfaringen den, at
den individuelle tilgang med fordel kan suppleres med gruppebaserede aktiviteter. Der er et po-
tentiale ift. at skabe en positiv gruppedynamik, hvor deltagerne motiverer og inspirerer hinanden
til udvikling og tror pad egne arbejdsmarkedsmuligheder. Evalueringen viser dog samtidig, at det
kraever et szerligt fokus at sikre disse positive effekter af gruppetilgangen. For lige savel som del-
tagerne kan understgtte hinanden positivt, kan der ogsa opsta en negativ dynamik, hvor delta-
gerne gensidigt forstaerker billedet af, at de ikke har nogen muligheder pa arbejdsmarkedet. Det
er derfor projekternes erfaring, at det er centralt, at projektmedarbejderne aktivt sikrer et posi-
tivt fokus i gruppesamvaeret pa succesoplevelser og de gode erfaringer, som deltagerne har i for-
lgbet.
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TVARGAENDE ANALYSE

Den tvaergdende analyse har til formal at samle erfaringerne pa tvaers af de 11 projekter, der har
faet midler fra puljen. Erfaringerne vil blive samlet efter tre overordnede emner: opstart og visi-
tering, organisering af indsatsen samt virksomme aktiviteter og metoder. Vores mal med denne
opdeling er at stille skarpt pa gode erfaringer og laeringspotentialer omkring det at opstarte og
organisere projekter af denne type. Derudover vil vi gerne fremhaeve seaerligt virksomme aktivite-
ter eller metodiske tilgange.

Opstart og visitation

Mange af projekterne i puljen oplevede fra begyndelsen af projektprocessen vanskeligheder i for-
bindelse med sikring af det gnskede antal deltagere og opstart af projektet. Dette har gjort sig
geeldende for sdvel projekter forankret i kommunalt regi, som projekter der er forankret hos pri-
vate udbydere af beskaeftigelsestilbud eller frivillige organisationer. Udfordringerne betgd i prak-
sis, at projekterne isaer i de fgrste kvartaler var meget bagud i forhold til de opstillede forvent-
ninger. 7 ud af de 10 projekter, som har haft behov for at sikre et bestemt antal deltagere, hav-
de i det fgrste visiteringskvartal vaesentligt feerre visiterede deltagere end malsat. De fleste pro-
jekter har efterfglgende kunnet rette op pa denne forsinkelse, mens andre har oplevet Igsbende
vanskeligheder med at sikre det gnskede antal deltagere. Ved midtvejsevalueringen var det tre
projekter, som fortsat oplevede problemer pa dette omrade, mens det ved projektafslutning med
undtagelse af et enkelt projekt er lykkedes alle projekterne at na i mal med det gnskede antal
deltagere.

Selvom projekterne har formaet at rette op pa de indledende visiteringsvanskeligheder, har pro-
blemstillingerne i praksis den betydning, at projekterne i nogen grad skal gennemfgre indsatsen
over for deltagerne inden for en kortere tidsmaessig ramme. Det betyder, at der vil veere flere
deltagere per medarbejder i indsatsperioden og dermed faerre ressourcer per deltager til at un-
derstgtte forlgbet.

I det fglgende vil vi fremdrage centrale udfordringer, som projekterne har mgdt, og angive muli-
ge lgsningsforslag, saledes at fremtidige projekter har mulighed for at tilrettelaegge processen pa
basis af erfaringerne fra puljen.

e Samarbejde med jobcenter. Erfaringen fra projekterne i puljen er, at samarbejdet omkring
visitation med jobcentrene er helt centralt i forhold til sikring af en rettidig og hensigtsmaes-
sig visitation. Denne erfaring er isaer udtalt for projekter foretaget af eksterne aktgrer, hvor-
imod det har vist sig lettere for kommunale organisationer at sikre en god visitation. Dog
havde 5 ud af 7 projekter med visitering fra kommunen vanskeligheder i det fgrste visite-
ringskvartal, hvilket understreger, at problemstillingen er udtalt pa tvaers af projektholderens
tilknytning til kommunen. Selv for kommunalt forankrede projekter udggr samarbejdet mel-
lem projektet og de visiterende sagsbehandlere en udfordring. Det er derfor vigtigt at vaere i
en tidlig og Igbende dialog med jobcenteret, sa en god visitation kan sikres.

e Tidlig afklaring af m8lgruppens omfang og karakteristika er afggrende for en klar formidling
til og forventningsafstemning med jobcenteret og sagsbehandlerne. Flere projekter har ople-
vet, at de visiterede ikke har passet med projektets tiltaenkte malgruppe. Det har betydet, at
projekterne har haft deltagere med saerlige problemstillinger og behov, som ikke har kunnet
lgftes med den planlagte indsats. Tilsvarende har det i nogle tilfaelde givet problemer med
gruppedynamikken blandt deltagerne. I begge tilfeelde har det vist sig at pavirke projekter-
nes resultater negativt. Det er derfor et centralt opmaerksomhedspunkt for fremtidige pro-
jektholdere at foretage en tidlig afklaring af malgruppens karakteristika og formidle dette til
de visiterende sagsbehandlere.

e Personlig kontakt til de visiterende sagsbehandlere og ihaerdighed skaber synlighed om pro-
jektets tilbud, som kan veaere medvirkende til at sikre det gnskede antal deltagere. Formidlin-
gen af mulighederne i projektet og en klar definering af malgruppen er afggrende for at opna
en hensigtsmaessig og rettidig visitering. Den personlige kontakt har vist sig at veere et vig-
tigt element til at skabe en synlighed af projekterne. Det har desuden den fordel, at der kan
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opsta en konstruktiv dialog mellem sagsbehandlere og projektmedarbejdere, som kan under-
stgtte savel visitationsprocessen og udviklingen af projektet.

'Hurtig udrykning' fra projektets side er afggrende for at sikre visitationen. Nar jobcenteret
har en potentiel deltager, er det vigtigt, at projektet hurtigt kommer pa banen og afklarer,

hvorvidt deltageren passer ind i projektet, sdledes at konkrete aftaler kan indgds. En sadan
hurtig udrykning har vist sig at kunne fa borgere, hvor kontaktskabelse er et problem, ind i
konstruktive og sammenhangende forlgb.

Opsdgende virksomhed og selvrekruttering. Flere projekter har erfaret, at opsggende virk-
somhed og selvrekruttering er afggrende for rekrutteringen af deltagere. Dette har iseer vee-
ret tilfeeldet for projekter med frivillighed som grundpraemis for deltagelse i projektet. Kon-
kret har projekterne gode erfaringer med i rekrutteringsgjemed at opsgge potentielle delta-
gere pa steder og i sammenhange, hvor de kommer i forvejen. Det kunne fx vaere pa sprog-
skoler, i foreninger eller i lokale sammenhange. Dette gaelder iszer projekter for etniske mi-
noriteter. Desuden har nogle af projekterne gode erfaringer med mundtlig overlevering fra
deltagerne til andre potentielle deltagere. Dette har iseer vaeret udtalt i de to projekter rettet
mod etniske kvinder, men ogsa Café Exit, som har ex-indsatte som malgruppe, har oplevet,
at malgruppen er kommet til projektet igennem overlevering fra andre og tidligere deltagere.
Grunden til, at denne formidlingsform fungerer saerlig godt i forhold til disse malgrupper, er
sandsynligvis det staerke netveerk, der kendetegner malgrupperne, og som ggr en hurtig
overlevering mulig.

Projektopstart. Det er samlet set erfaringen fra projekterne, at processen omkring opstart af

projekt, indgaelse af samarbejde, sikring af rettidig og hensigtsmaessig visitation mv. er mere
tids- og ressourcekraevende end projekterne regner med. Dette har betydet, at deltagerne er
startet senere i projektet, hvorfor indsatsen i forhold til deltagerne er foretaget pa kortere tid
og med faerre tilgeengelige medarbejderressourcer end oprindeligt planlagt.

Organisering af indsatsen

Puljens projekter har overordnet set haft stor succes med indsatsen. Denne succes, vurderer vi,
blandt andet er baseret pa nytaenkning og anderledes konstruktion af de organisatoriske og sam-
arbejdsmaessige rammer omkring indsatsen. Nedenfor fremhaever vi derfor en raekke projekter,
hvor vi vurderer, at en bemaerkelsesvaerdig organisering af indsatsen har vaeret central i forhold
til opndelse af steerke resultater.

Café Exit - projektet er malrettet eksindsatte med lange faengselsdomme bag sig. Udfordrin-
gen i forhold til en indsats over for denne malgruppe er blandt andet, at malgruppen ofte har
mistet et geografisk tilhgrsforhold, hvorfor deltagerne i projektet i perioden efter Igsladelse
ofte oplever flytning til ny kommune. Projektets erfaring i forhold til at sikre et sammenhan-
gende og meningsfyldt forlgb er derfor, at der er behov for en indsats, inden malgruppen for-
lader feengslet, og at der er behov for en fortsat udbygning af samarbejdsnetvaerket rundt
om i landet, efterhdnden som deltagerne tilknyttes nye kommuner. Denne dynamiske og be-
hovsstyrede tilgang til indsatsen og til etableringen af samarbejdsrelationer, vurderer vi, har
en vaesentlig betydning for projektets succes med at fastholde malgruppen uden for krimina-
litet og sikre arbejdsmarkedsrettede forlgb.

FASU - projekt FASU er etableret som en overbygning til en raekke beskaeftigelsesrettede ak-
tiveringsprojekter i Arhus Kommune. Projektets fokus er at fastholde deltagerne i beskaefti-
gelse eller uddannelse, nar de har pabegyndt dette. Projektet fungerer sdledes som et efter-
vaern i forhold til fastholdelse af malgruppen i beskaeftigelse og uddannelse. Projektets taette
samarbejde med de beskeaeftigelsesrettede aktiveringsprojekter er i denne sammenhaeng be-
maerkelsesvaerdigt. Den sikrer en tidlig indtraeden i forlgbene, ogsa inden beskaeftigelse eller
uddannelse bliver en realitet, hvilket ifglge projektet er centralt i forhold til at opbygge en til-
lidsrelation, som er ngdvendig for den videre indsats. Desuden fungerer projektet som spar-
ring for aktiveringsprojekterne omkring det arbejdsmarkedsrettede perspektiv for malgrup-
pen, hvilket yderligere er med til at underbygge samarbejdet. Resultatet af denne organise-
ring af samarbejdet har vaeret, at projektet gennem taet opfglgning har kunnet sikre en god
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overgang til arbejdsmarked eller uddannelsessystem og har kunnet fremvise en meget hgj
fastholdelse af deltagerne.

e KVINFOs Mentornetveerk — projektet har vaeret rettet mod fortrinsvis kvinder af anden etnisk
baggrund end dansk. Malet har vaeret at bringe den svageste gruppe i stand til at indgd pa
almindelige vilkar i det almindelige mentornetvaerk, som KVINFOs Mentornetveerk allerede
har etableret. Det har desuden veeret malet at bringe malgruppen teettere pa arbejdsmarke-
det. Projektet har organisatorisk koblet sig pd en eksisterende struktur af mentornetvaerk
rundt om i landet og har ved ansaettelse af koordinatorer for den saerlige indsats i tre byer
formaet at etablere en velfungerende szerlig indsats over for malgruppen. Ved hjeelp af en
central projektledelse til understgttelse af processen har de enkelte netvaerkskoordinatorer
kunnet skabe en indsats over for malgruppen, som pa den ene side fungerer ud fra samme
tilgang og metode, og som pa den anden side indeholder rum for hensyn til de enkelte delta-
gergruppers sarlige behov. Det er pd denne made lykkedes at skabe meget steerke resulta-
ter sdvel i forhold til overdragelse af malgruppen til det almindelige mentornetvaerk som i
forhold til indtreedelse pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

e TRIA - har haft til formal gennem udplacering af indsatsen over for traumatiserede flygtninge
til en privat virksomhed at skabe et gget arbejdsmarkedsfokus i indsatsen. Det taette samar-
bejde mellem et aktiverings- og behandlingstilbud og en privat virksomhed som blandt andet
har udmgntet sig i, at indsatsen fysisk er foregaet pa virksomheden, har veeret med til at sik-
re en konstruktiv udvikling i malgruppen hen imod arbejdsmarkedet.

e Skive - projektet er organisatorisk bygget op igennem rekruttering af eksisterende sagsbe-
handlere fra beskaeftigelsesindsatsen i kommunen. Denne interne rekruttering har givet pro-
jektet en vigtig sammenhaengskraft til det gvrige beskaeftigelsessystem og har desuden sikret
en vidensoverdragelse fra jobcenteret til projektet ved opstart. Vi vurderer, at denne organi-
sering af indsatsen har vaeret vaesentlig i forhold til at sikre en hensigtsmaessig og tidlig visi-
tering til projektet. Desuden har denne organisering en veesentlig betydning for forankrings-
processen, da vidensoverdragelsen tilbage til den gvrige beskaeftigelsesindsats hjaelpes pa
vej af, at medarbejderne fra projektet overgar til deres gamle stillinger eller til stillinger i nye
projekter.

Med fremhaevelsen af de ovenstdende szerlige organiseringsformer gnsker vi at inspirere til op-
byggelsen af nye projekter i beskaeftigelsesindsatsen rundt om i landet.

Kigger vi imidlertid pa tvaers af projekterne i puljen, kan der ses en opdeling af projekterne i for-
hold til, om indsatsen er baseret pa frivillig deltagelse eller pa aktivering som ledig. I det falgen-
de vil vi ud fra projekternes erfaringer og resultater ssammenligne de to tilgange.

Frivillighed eller obligatorisk deltagelse i projektet

Vores analyser af projekterne peger pa, at grundlaget for de lediges deltagelse i projekterne spil-
ler en afggrende rolle for udbyttet af projektet. Det er ikke ligegyldigt, om borgerne skal deltage i
projektet for at leve op til radighedsforpligtelsen, eller om borgeren helt frivilligt kan vaelge om
han/hun vil deltage i projektet. Det viser sig, at den frivillige deltagelse positivt understgtter mu-
lighederne for projektdeltagernes udvikling, og at de 'frivillige projekter' derfor generelt set opnar
bedre resultater.

Ud af de 11 evaluerede projekter i puljen kan de 10 kategoriseres i forhold til, om deltagelsen i
projektet har veeret frivillig eller obligatorisk for deltagerne. Projektet pa Glostrup Hospital skiller
sig ud i denne sammenhaeng, da formalet med projektet ikke har veeret at fa deltagerne i job el-
ler uddannelse, men at skabe et bedre arbejdsmiljg og fastholde medarbejderne pa arbejdsplad-
sen. P38 denne baggrund har vi valgt at udelade dette projekt fra denne analyse. Ser vi imidlertid
pa de gvrige projekter, fordeler de sig med fem i hver af kategorierne 'frivillig deltagelse' og 'ob-
ligatorisk deltagelse'.
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Frivillighed

o Café Exit - har opndet en god fastholdelse af deltagerne uden for kriminalitet, har fremvist
evner til at skabe en hgj arbejdsmarkedseffekt og har formaet at fastholde sserdeles mange i
job efter ansaettelse.

e FASU - har fremvist en saerdeles hgj fastholdelse af deltagerne i job og uddannelse, hvilket
var formalet med projektet.

e KVINFO - har formaet at bringe en stor del af deltagerne i stand til at indgd i det almindelige
mentornetvaerk og har fremvist en szrdeles hgj arbejdsmarkedseffekt.

e Frelsens Heer - kan fremvise imponerende resultater i forhold at bringe isaer den kvindelige
del af malgruppen i job eller uddannelse.

e Vaeksthuset - indsatsen over for malgruppen har givet bedre resultater end almindelig akti-
veringsindsats.

Obligatorisk deltagelse

e Guldborgsund Kommune - indsatsen har givet sserdeles flotte resultater i forhold til at bringe
deltagerne i beskaeftigelse eller uddannelse.

e Integro/Cortex — projektet har vist, at metoden er meget virkningsfuld i forhold til at bringe
deltagerne i beskaeftigelse og uddannelse.

e MHT Consult - projektets metode vurderes til at have en mereffekt pa deltagernes arbejds-
markedstilknytning i relation til almindelig aktivering, omend denne ikke kan bestemmes
naermere.

e TRIA - projektet har ikke faet nogen deltagere i job eller uddannelse pd ordinzere vilkar. Pro-
jektet har imidlertid form3et at afklare deltagerne til videre forlgb, som fremviser et markant
stgrre fokus pa arbejdsmarkedet end beskaeftigelsesresultaterne af almindelig aktivering.
Projektet har saledes tilsyneladende betydeligt understgttet malgruppens vej mod arbejds-
markedet.

e Skive Kommune - projektet leverer en lidt bedre arbejdsmarkedseffekt end den generelle ak-
tiveringsindsats.

I gruppen af frivillige projekter har 4 af de 5 projekter opndet usaedvanligt staerke resultater. Kun
et enkelt projekt i denne gruppe har ikke formaet at levere en bedre arbejdsmarkedseffekt end
den ordinaere indsats. Ser vi derimod pa projekterne baseret pa obligatorisk deltagelse er billedet
vaesentligt mere sammensat. To projekter har leveret saerdeles gode resultater, to projekter har
en lidt bedre arbejdsmarkedseffekt end ordinaer indsats, mens et projekt ikke har formaet at
bringe malgruppen i arbejde, men ser ud til at opnd en arbejdsmarkedsrettet afklaring.

Det er pa denne baggrund vores vurdering, at projekterne baseret pa frivillighed fremviser de
bedste resultater. Dette kan der vaere flere forklaringer pa. En forklaring kan vaere, at projekter
baseret pa frivillig deltagelse kan give nogle mere motiverende rammer for indsatsen ved at fjer-
ne elementet af tvang. Flere af de frivillige projekter understreger netop det centrale i, at frivil-
ligheden afkraever et aktivt tilvalg af deltagerne, som sa derved ansvarligggres pa en helt anden
made, end en aktivering fra jobcenteret i udgangspunktet vil ggre. Flere af de projekter, der er
baseret pa obligatorisk deltagelse, fortzeller om, at noget af det fgrste, de skal ggre i forhold til
deltagerne, er at nedbryde modviljen mod deltagelse og opbygge motivation og en tillidsrelation.
Erfaringerne fra aktiveringsprojekterne understgtter saledes pa visse omrader denne forklaring.

En anden forklaring kan vaere, at de frivillige projekter igennem det frivillige element foretager en
skjult sortering af malgruppen. Med det mener vi, at den del af malgruppen, som deltager i frivil-
lige projekter, gennemsnitligt vil veere mere motiveret, selvreflekteret, forandringsparat og min-
dre ressourcesvag. Netop fordi deltagelsen kraever et aktivt valg, vil der veere dele af malgrup-
pen, som ikke besidder ressourcerne til at foretage et sddant valg. Denne del af malgruppen vil
saledes ikke kunne drage nytte af disse tilbud. Imod dette argument taler blandt andet at ogsa
projekterne baseret pa visitation visiterer efter motivation. Der foregar sdledes ogsd her en ud-
veelgelse af de mest motiverede borgere og dermed ogsad en fravaelgelse af de svageste borgere i
malgrupperne.

En tredje forklaring kan veere, at deltagerne i aktiveringsprojekterne med obligatorisk deltagelse
muligvis udveelges efter deres saerligt tunge problemstillinger. Denne forklaring vil i et vist om-
fang veere gaeldende. Dog kan det naevnes, at ogsa de frivillige projekter har udvalgt deltagerne
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efter deres seerligt tunge profiler, hvorfor dette ikke er entydigt gaeldende. Fx er KVINFOs Men-
tornetvaerks projekt netop udsprunget af, at man havde en malgruppe, som ikke kunne deltage i
det almindelige mentornetvaerk. Noget tilsvarende gor sig ogsd geeldende i andre af de frivillige
projekter.

En fjerde forklaring, som bgr tages i betragtning, er, at deltagerne i de frivillighedsbaserede pro-
jekter samtidig vil blive aktiveret ligesom alle andre ledige. Dette kan i udgangspunktet ggre det
vanskeligt at sammenligne effekten af de frivillige projekter og projekterne med obligatorisk del-
tagelse. Det skal imidlertid til denne forklaring siges, at flere af de frivillige projekter kun bestar
af mentoring, hvilket ikke er en naer sd intensiv og ressourcekraevende indsats som almindelig
aktivering. Dertil kommer, at flere af aktiveringsprojekterne ud over gvrige aktiviteter ogsa inde-
holder det samme mentorelement, som de frivillige projekter, hvilket betyder, at aktiveringspro-
jekterne i gennemsnit ma betragtes som en langt mere massiv og ressourcetung indsats over for
malgrupperne. Denne forklaring vurderer vi derfor ikke spiller en rolle i denne sammenhaeng.

Vi vurderer pa ovenstaende baggrund at iszer den fgrste forklaring spiller ind i projekternes resul-
tater: frivillige projekter har nemmere ved at skabe en tillidsrelation og et konstruktivt samarbej-
de med deltagerne omkring udvikling i personlige, sociale og faglige kompetencer og omkring ar-
bejdsmarkedsrettede aktiviteter. Der er saledes en vaesentlig fordel ved denne form for indsats,
som er medvirkende til at skabe bedre resultater.

Samlet set er det vores vurdering, at indsatsen baseret p3 frivillig deltagelse har formaet at ska-
be stzerkere resultater, end de projekter der er baseret pa obligatorisk deltagelse. Vi vurderer, at
netop frivillighedsaspektet i relationen mellem projektmedarbejdere og borgere er den afggrende
arsag til disse bedre resultater.

Virksomme aktiviteter og metoder

P8 tveers af den overordnede skelnen mellem frivillighed og aktivering benytter projekterne en
reekke af de samme tilgange og metodiske vaerktgjer. I dette afsnit vil vi se naermere pa de
tvaergdende erfaringer omkring anvendelsen af disse tilgange og vaerktgjer.

Parallelle forlgb

Et fallestreek for projekterne har vaeret en tilgang praeget af parallelle forlgb, hvor indsats i for-
hold til sociale og personlige kompetencer og problemstillinger er foregdet sidelgbende med en
direkte arbejdsmarkedsrettet indsats. I nogle projekter har hele projektets indsats veeret en pa-
rallel indsats, som fx har etableret sociale mentorordninger sidelgbende med gvrig almindelig ak-
tivering. I andre projekter har en reekke parallelle elementer af social, personlig og arbejdsmar-
kedsrettet karakter vaeret en del af den indsats, som er blevet ydet overfor deltagerne. Erfarin-
gerne med denne made at foretage indsatsen i forhold til malgrupperne pa har vaeret gode og
projekterne forteeller, at det ofte er kombinationen af et malrettet virksomhedsrettet forlgb kob-
let med de rette individuelt tilpassede redskaber, som skaber resultater. Det kan fx vaere Igsnin-
gen af personlige familizcere eller gkonomiske problemstillinger, som rydder vejen for at kunne
bruge det virksomhedsrettede forlgb malrettet samtidig med at det virksomhedsrettede forlgb og
den realistiske mulighed for indtraedelse pa arbejdsmarkedet skaber den ngdvendige motivation
til at fa taget fat om de personlige problemstillinger. Nedenfor ser vi naermere pa en raekke cen-
trale elementer i denne parallelle indsats.

Ligeveerdig tilgang

Flere af projekterne begrunder en del af deres succes med den ligevaerdige tilgang, de mgder
deltagerne med, nar de kommer i projektet. Ved at give deltagerne plads og lytte til deres behov
pa deres egne praemisser fortaller projekterne at teettere tillidsrelationer opstar og mulighederne
for konstruktiv udvikling af kompetencer abner sig. Desuden har projekterne i denne sammen-
haeng gode erfaringer med at lade deltagerne praege aktiviteterne med deres ressourcer, motiva-
tion og behov.

Den ligeveerdige tilgang handler om ikke at stille sig til doms over deltagerens fortid, fremtid eller
handlinger. Det handler om at lade den enkelte deltagers motivation, hdb og dremme inspirere til
egen erkendelse og udvikling. Flere af projekterne fortzeller, at dette er det fgrste vaesentlige
skridt til at skabe en konstruktiv bevaegelse mod arbejdsmarkedet. Som eksempel kan navnes
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Café Exit, hvor projektlederen i interview fortzeller, at menneskesynet i projektet er, at menne-
sket har veerdi, fordi 'det er' og ikke for det, 'det g@r'. Denne fordomsfrie tilgang giver malgrup-
pen den frihed fra et tidligere liv i kriminalitet, der skal til for at vaelge noget andet og ikke blive
fastholdt i en gammel identitet.

Projekterne fortzeller, at ved at lade deltagernes egne motivationer vaere styrende for forlgbet,
skabes rammerne for en ansvarligggrelse af deltageren i forhold til egen situation. Denne ansvar-
ligggrelse er ifglge projekterne en afggrende faktor i forhold til at opnd en erkendelse af egen si-
tuation, ressourcer og muligheder, hvilket igen er en forudsaetning for at kunne gentaenke sine
ressourcer og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet. P& baggrund af de interviews, vi har
gennemfgrt med projektdeltagere, projektmedarbejdere og samarbejdspartnere i projekterne i
puljen, vurderer vi, at den ligevaerdige tilgang er en af ngglerne til projekternes succes i forhold
til disse malgrupper.

Individuel tilgang eller gruppedynamik

Et af de metodiske dilemmaer, som flere af projekterne har staet i, har veeret, at indsatsen pa
den ene side skal levne rum for deltagernes individuelle behov og motivationer, samtidig med at
gode gruppedynamikker kan understgtte processen.

Projekternes erfaringer pa dette omrade er delte. De fleste projekter har erfaret, at den individu-
elle tilgang er en ngdvendighed for at opnd konstruktive forlgb med de enkelte deltagere. Samti-
dig har flere projekter gode erfaringer med at supplere disse individuelle forlgb med gruppeakti-
viteter, som kan skabe en konstruktiv gruppedynamik. Fx suppleres mentoraktiviteterne i KVIN-
FOs Mentornetvaerks projekt med gruppeaktiviteter for at styrke relationen mellem mentees. Der
undervises i relevante emner for at skabe et rum for fzelles oplevelser, der kan vaere medvirken-
de til at styrke relationen mellem mentor og mentee. Samtidig giver dette ogsd en mulighed for
at netvaerkskoordinatorerne kan give sparring til mentorerne. Der er imidlertid ogsa eksempler
pa, at gruppedynamikken kan veere direkte gdelaeggende for motivationen, og at projekter har
nedtonet gruppeaktiviteterne til fordel for en gget individuel indsats. Fx har FASU oplevet, at del-
tagerne ikke far noget positivt ud af at hgre pa andre, der har det darligt, men nsermere har be-
hov for at mgde et normalt miljg for at understgtte dem i processen omkring indtraedelse pa ar-
bejdsmarkedet.

En gruppedynamik kan sdledes virke enten som en positiv motivator eller som en cementering af
deltagergruppens manglende motivation. Det afggrende virker til at veere, om gruppesamveeret
kommer til at dreje sig om de succeser og gode erfaringer, deltagerne Igbende far med sig fra
aktiviteter, virksomhedspraktikker mv., eller om samvaeret i stedet bliver drejet over pa et feel-
lesskab omkring en sygdomsidentitet, en os-dem-identitet i forhold til 'systemet’, arbejdsmarke-
det eller det omkringliggende samfund. Erfaringen fra projekterne er saledes, at det er vigtigt, at
vaere opmaerksom pa, hvilken form gruppedynamikken tager og aktivt sikre, at den forbliver kon-
struktiv igennem hele projektforlgbet.

Ud over den sociale del af gruppeaktiviteterne gor der sig ogsa en raekke praktiske udfordringer
geeldende i forbindelse med eksempelvis etablering af hold eller gennemfgrelse af faelles aktivite-
ter. Flere projekter har mattet opgive tanken om holdoptag pa grund af visitationsproblemer.
Hvis et helt hold af deltagere skal visiteres samtidig til et projekt, kan det veere sveert at finde
nok deltagere til forlgbene, som rammer praecist nok inden for malgruppedefinitionerne. Valget
kan sdledes sta imellem en mindre praecis visitation til projektet eller en overgang til Igbende op-
tag. Desuden kan det vaere uhensigtsmaessigt for visse malgrupper, hvis de eksempelvis skal
'vente' pa indtreedelse i projektet af hensyn til timing i forhold til opstart af et nyt hold. Det er of-
te kendetegnende for malgrupperne laengst fra arbejdsmarkedet, at hvis en borger er motiveret
for et forlgb, geelder det om omg&ende at gribe denne motivation og understgtte den umiddelba-
re mulighed for et konstruktivt forlgb. Ellers kan motivationen forsvinde, og man kan opleve ud-
fald i kontakten med borgeren, hvilket ofte betyder, at chancen for et positivt forlgb er forspildt.
Det er sdledes projekternes erfaring, at det individuelle perspektiv er helt centralt for opstart og
gennemfgrelse af konstruktive forlgb, mens gruppeforigb eller faelles aktiviteter kan veere gode,
sa laenge en positiv gruppedynamik kan fastholdes.

PERSONER PA KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET - SLUTEVALUERING



3.3.4

17

Det generelle billede er, at det overvejende er undervisning om samfundet, i sprog, om kost og
ernaering og lignende samt sociale arrangementer, som foregar i hold eller gruppesammenhaen-
ge, mens social, personlig og faglig mentoring samt behandling af sdvel psykiske som fysiske
sygdomme og udfordringer bedst foregar tilpasset den enkelte og p& individuelt niveau. Dette
miks af individuel hdndholdt indsats og brug af gruppesammenhaenge har i en raekke af projek-
terne vist sig at vaere en resultatskabende sammensaetning. Som eksempel kan TRIA nzevnes,
som har haft et metodisk fokus undervejs pa netop at etablere denne vekselvirkning mellem det
individuelle og det gruppebaserede. Her har man pa det helt praktiske niveau sgrget for at ind-
rette undervisningslokalerne sddan, at deltagerne har mulighed for at traekke sig helt eller delvist
fra de gruppebaserede aktiviteter.

P& baggrund af projekternes erfaringer vil vi fremhaeve den bevidste og Igbende tilpassede sam-
mensaetning af henholdsvis individuel handholdt indsats og gruppesammenhaenge som et staerkt
redskab til at understgtte malgruppens sammensatte personlige, sociale, vidensmaessige og ar-
bejdsmarkedsrettede behov.

Mentorordninger og taet opfglgning

Et af de redskaber, der metodisk har veeret til stede i alle projekterne, er et element af taet op-
folgning samt etableringen af mentorordninger. Det er erfaringen fra projekterne, at malgrupper-
ne langt fra arbejdsmarkedet har saerlige gruppebestemte og individuelle behov, som bedst un-
derstgttes gennem en taet kontakt og en anerkendende behovsstyret indsats. Denne kontakt har
samtlige projekter blandt andet valgt at sikre gennem anvendelsen af sociale mentorordninger.
Mentorernes rolle har vaeret bredt defineret og har generelt haft et dynamisk fokus pa den enkel-
tes behov, savel af personlig som social og faglig karakter. Erfaringen, som projekterne fremhae-
ver i interviewene er, at malgrupperne ofte oplever en raekke barrierer i deres hverdag, som ud-
ggr en vaesentlig barriere i forhold til at udvikle og bevidstggre sine ressourcer og kompetencer
hen imod arbejdsmarkedet. Disse barrierer kan fx veere:

e @konomiske problemer (fx Café Exit og Frelsens Haer)

e Problemer med boligsituation (fx Café Exit og Integro/Cortex)

e Kontakt til det gvrige samfund, fx myndigheder, uddannelsesinstitutioner mv. (fx Inte-
gro/Cortex og KVINFOs Mentornetvaerk)

e Familizere relationer (fx Frelsens Heer)

e Lille viden om samfundet (fx KVINFOs Mentornetvaerk og TRIA)

e Leverisoleret eller i parallelsamfund (KVINFOs Mentornetveerk).

Mentorerne har igennem forlgbene ofte haft en problemlgsende eller r&dgivende rolle, hvor sa-
danne praktiske, sociale eller personlige problemstillinger har veeret i centrum. Der er imidlertid
ogsa eksempler pa at mere faglige og arbejdsmarkedsrettede emner og aktiviteter har vaeret en
del af mentorrelationen. Ofte har relationerne i forhold til deltagere af anden etnisk baggrund end
dansk det bevidstgjorte formal at udvikle mentees’ sproglige kompetencer. Dette sker igennem
de Igbende samtaler og lektiehjeelp i forhold til sprogforigb.

Projekternes erfaring er, at mentorordninger pa@ denne made spiller en central rolle i forhold til at
rydde en raekke barrierer af vejen, som ellers kan blokere for et konstruktivt projektforlgb. Men-
torordningerne far saledes en central rolle i forhold til at sikre udviklingen inden for personlige,
sociale og faglige kompetencer.

Tilsvarende har mentorordningerne i projekterne vist sig centrale i forhold til at understgtte for-
Igbene, nar deltagerne er kommet i virksomhedspraktik eller lignende. Nogle af mentorordnin-
gerne har netop haft dette som sin primaere opgave, hvorfor nogle af mentorordningerne har vae-
ret forlagt til virksomheden. Det gaelder fx i FASU, hvor der i nogle tilfeelde har vaeret truffet afta-
ler med virksomheder omkring mentoring af deltagerne i forhold til sdvel sociale og personlige
som faglige emner. Denne taette forankring p& virksomheden og muligheden for Igbende behovs-
styret dialog ogsa i pludseligt opstaede situationer har vist sig at vaere vigtig i forhold til sikring
af konstruktive forlgb. Det kan fx vaere Igbende bearbejdning af mentale udfordringer og tilpas-
ning af arbejdsopgaver efter deltagerens progression - fx i forhold til at arbejde i lokaler med
mange mennesker eller at indga i den sociale del af samarbejdsrelationen.
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Projekterne har haft vidt forskellige tilgange til mentorordningerne, hvor nogen har veeret etable-
ret via professionelle mentorer ansat i projektet, nogen har vaeret etableret gennem frivillige net-
vaerk af privatpersoner og andre har veeret etableret som virksomhedsforlagte mentorordninger i
samarbejde med praktiksteder eller lignende. Desuden har et enkelt projekt etableret en mentor-
ordning pa egen virksomhed igennem opkvalificering af eksisterende medarbejdere til at patage
sig en mentorrolle i forhold til nye ansatte. De faelles erfaringer fra projekterne er, at indledende
og lgbende stgtte til mentorerne er vaesentlig for et succesfuldt mentorforlgb. Det er centralt at
sikre, at den enkelte mentor er klzedt pa til at patage sig rollen i forhold til mentee fx igennem
indledende kurser eller temadage omkring malgruppen og redskaber til at tackle rollen som men-
tor. Desuden kan rollen som mentor vaere personligt kraevende, da mentoren ofte bliver taet in-
volveret i personlige problemstillinger hos mentee. Derfor er der et udtalt behov for at understgt-
te processen. Eksempler pa sddan Igbende understgttelse er:

e Igbende netveerksarrangementer - hvor mentorerne kan sparre indbyrdes eller med projekt-
medarbejderne

e teet opfalgning og sparring fra projekt - Igbende og teet stgtte fra projektet har vist sig vee-
sentlig i projekter med brug af eksterne eller frivillige mentorer, da personlige kriser og pro-
blemstillinger hos mentees kan fylde meget og kan vaere personligt udfordrende for mento-
ren. Det er projekternes erfaring, at det i sddanne situationer er vigtigt, at der er tilgaengelig
hjeelp at hente i projektet omkring tilgange, redskaber og personlige mader at tackle situati-
onen pa. Tilsvarende er det vigtigt at projektet kan falge op pa sadanne problemstillinger sa-
vel i forhold til mentor som i forhold til mentee, ndr det er ngdvendigt

e fortsat fokus fra ledelsen - i virksomhedssammenhaeng har opbakning fra ledelsen veeret vae-
sentlig i forhold til at sikre gode forlgb og fortsat prioritering af mentorrelationen

Disse og lignende tiltag har spillet en vaesentlig rolle i forhold til at sikre konstruktive mentorfor-
Igb og fastholde mentorerne i processen. Resultatet har veeret hgjere fastholdelse af borgerne i
forlgbene, hvilket har skabt en stgrre mulighed for effektfulde projektforigb.

Projekternes overordnede erfaring er at mentorordninger spiller en vigtig rolle i forhold til fast-
holdelse af deltagere i sammenhangende og positive forlgb. Som eksempel kan naevnes Glostrup
Hospital, som igennem etableringen af en mentorordning (med brug af coaching) har Igftet fast-
holdelsen af nye og eksisterende medarbejdere markant. Effekten har i denne sammenhang vee-
ret stgrst pa de mest ressourcestaerke deltagere, men ogsa ikke-arbejdsmarkedsparate borgere
visiteret fra jobcenteret har oplevet en vasentlig gevinst i forhold til leengere fastholdelse. Tilsva-
rende har FASU oplevet mentorrelationen og den teette opfglgning pa deltagerne som det baeren-
de i forhold til at fastholde matchgruppe 4 og 5 i job og uddannelse. Igennem tilbud om et ars
mentorstgtte har projektet formaet at fastholde 57 % af deltagerne, alle fra matchgruppe 4 og 5,
i job eller uddannelse.

Erfaringen er imidlertid, at mentorfunktionen ofte med fordel kan kombineres med netvaerksska-
bende og gruppeorienterede aktiviteter. Disse aktiviteter kan vaere rettet mod behov i malgrup-
pen som fx opkvalificering af dansksproglige kompetencer eller undervisning om det danske sam-
fund eller arbejdsmarkedet. Aktiviteterne kan samtidig vaere rettet mod eller have mentorernes
behov for gje i forhold til at skabe muligheder for indbyrdes sparring samt stgtte, rad og vejled-
ning fra projektmedarbejdere til mentorerne. Et eksempel pa, at disse aktiviteter kan kobles, har
vaeret netveerksarrangementer i KVINFOs Mentornetvaerks projekt, som ofte har haft sociale og
faglige aspekter for deltagerne samt sparringsaspekter i forhold til mentorerne.

Der er dog deltagere, som ikke formar at profitere af mentorrelationerne eller af indsatsen i det
hele taget. Det drejer sig ofte om deltagere, der af psykiske eller helbredsmaessige arsager ikke
har ressourcer til at deltage tilstraekkeligt i projektets aktiviteter. Det kan fx dreje sig om gen-
tagne udeblivelser fra mentoraftaler og andre projektaktiviteter eller om, at deltageren trods
fremmgde ikke har overskud til at indgd i aktiviteten. Dette har fx veeret tilfeeldet i Inte-
gro/Cortex' projektforlgb, hvor isser unge med psykiske problemer og misbrugere har udfordret
projektets metoder. Flere af projekterne oplever (fx KVINFOs Mentornetvaerk og TRIA), at det
kraever et stort Igbende arbejde at motivere deltagerne, og at nogle deltagere, som fx ender i
depressioner eller lignende, kan falde ud af mentorrelationerne. Projekterne har i den forbindelse
haft gode erfaringer med et styrket fokus pa teet opfalgning og opsggende kontakt pa deltager-
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nes bopzel, i lokalomradet eller pd anden vis ved sadanne udfald. Konkret har dette fx i forhold til
KVINFOs Mentornetvaerks indsats betydet, at den etablerede mentorrelation er blevet understgt-
tet med en intensiv opfglgende indsats fra projektets side, hvor projektmedarbejderne har brugt
store ressourcer pa at forsgge at genskabe eller opretholde kontakten til disse deltagere ved gen-
taget og vedholdende at opsgge deltagerne pd deres hjemmeadresse. Tilsvarende har man i nog-
le tilfaelde hentet og bragt deltagerne i forbindelse med projektaktiviteterne. Flere af projekterne
understreger i relation til samme problemstilling, at nogle deltagere har vist sig for fysisk eller
psykisk syge til at kunne deltage, hvorfor en behandlingsindsats har veeret en forudsaetning for
videre indsats. Afsggning og igangsaettelse af den relevante behandlingsproces har derfor ligele-
des vist sig at veere central for deltagernes udvikling og i sidste ende for projekternes resultatop-
ndelse.

Behandling

I forbindelse med de behandlingskraevende dele af malgrupperne har projekterne valgt flere for-
skellige Igsninger. Nogle projekter har fra begyndelsen valgt at indsnaevre malgruppedefinitionen
til at ekskludere visse behandlingskraevende lidelser. Det er fx geeldende for Integro/Cortex. An-
dre har valgt bevidst at tilrettelzegge projektprocessen efter visse behandlingskraevende pro-
blemstillinger, sdsom projekt TRIA, der er etableret for malgruppen af PTSD-ramte flygtninge.

Integro/Cortex' har imidlertid oplevet, at de ekskluderede delmalgrupper alligevel har fundet vej
til projektet. Lgsningsmodellen fra projektets side har i den forbindelse vaeret at nedjustere ambi-
tionen i forhold til, hvor langt man gnsker at flytte disse dele af malgruppen. I stedet for at ga ef-
ter en afklaring til og indtreedelse pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet er projektet
gdet efter en behandlingsorienteret afklaring af deltagerne som det primaere mal. Dette har imid-
lertid haft en negativ indvirkning pa projektets resultat- og effektopnaelse, hvorfor denne Igs-
nings kvalitet primaert ligger i opretholdelse af en positiv intern projektproces, mens omkostnin-
gen er en lavere arbejdsmarkedseffekt.

Projekt TRIAs model har vaeret bygget op om etableringen af behandlingsforlgb af sdvel fysisk
som psykisk karakter sidelgbende med den gvrige indsats. Til dette formal har man haft psykolo-
ger og fysioterapeuter involveret i projektet, som har kunnet stgtte deltagerne pd ngdvendige
omrader. Modellen har vist sig velegnet til at gribe de mest udfordrede dele af malgruppen med
store og komplekse psykiske problemstillinger og har iseer skabt resultater i forhold til afklaring
med et arbejdsmarkedsrettet perspektiv. Det har imidlertid vist sig, at denne proces er tidskrae-
vende, og at man, hvis man gnsker at stgtte malgruppen hele vejen til job, enten skal etablere
laengere forlgb, end projektet har lagt op til, eller skal finde videre arbejdsmarkedsrettede indsat-
ser, som kan tage over, hvor projektet slipper.

Projekterne i puljen har samlet set erfaret, at en tidlig og bevidst stillingtagen og strategilaegning
i forhold til at tackle malgruppernes sygdomsbilleder er central for at opna et godt projektforlgb.
Dette kan enten ske igennem klare visitationskriterier, som formidles tidligt til sagsbehandlerne,
og som handhaeves i praksis, sdledes at de delmalgrupper, som projektets metoder ikke kan
hjeelpe, heller ikke optages i projektet. Det kan ogsa ske igennem planlaegning af en integreret
behandlingsindsats over for deltagere med bestemte sygdomsbilleder. Tilsvarende kan en strate-
gi veere at opbygge eksterne samarbejder om Igbende behandlingen efter behov. Dette har fx
vaeret strategien i projektet i Skive Kommune. Det vaesentlige i forhold til at opna det, man gn-
sker med projekterne, har veeret, tidligt at have en klar strategi og at udleve denne i praksis.

Virksomhedsaktivering

7 ud af de 11 evaluerede projekter har brugt virksomhedsaktiveringer som en central del af ind-
satsen over for deltagerne. Formalet med anvendelsen af dette redskab har vaeret opkvalificering
af arbejdsmarkedsrettede kompetencer og en stgrre arbejdsmarkedsbevidsthed hos deltagerne.

Projekternes erfaring omkring brugen af virksomhedsaktiveringer er, at deltagerne igennem sa-
danne forlgb tilegner sig en raekke vaesentlige kompetencer i forhold til en senere indtreedelse pa
arbejdsmarkedet. De tilegnede kompetencer spander vidt fra personlige over sociale til faglige
kompetencer og er meget forskellige fra deltager til deltager. Som eksempler kan naevnes:

e mgdestabilitet
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e opgvelse fra fagligt simple til mere komplekse opgaver

e deltagelse i den sociale del af arbejdsrelationen

e motivation i forhold til branche eller jobfunktion

o stgrre tillid til egne evner

e stgrre bevidsthed om egne ressourcer i et arbejdsmarkedsrettet perspektiv

e overvindelse af psykiske barrierer i forhold til udfgrelse af bestemte arbejdsopgaver
e erfaring med at tackle egne fysiske og psykiske barrierer i en arbejdssituation.

Det generelle billede er, at deltagerne igennem virksomhedspraktik har udviklet sig pd centrale
personlige, sociale og faglige omrader og herigennem har naermet sig arbejdsmarkedet. Virk-
somhedspraktik kan p& denne made vaere et vaesentligt skridt pd vejen mod job eller fungere
som motivation for uddannelse.

Projekterne har generelt haft gode erfaringer med taet opfglgning og understgttelse gennem
mentorordninger under virksomhedsaktiveringen. Nogle projekter har benyttet sig af virksom-
hedsplacerede mentorer, som har haft fokus pa den gode proces pa arbejdspladsen og pa udfg-
relsen af arbejdet. Den procesmaessige fordel ved denne Igsning har vaeret, at mentoren har vee-
ret tilgaengelig for deltagerne i det daglige, nar specifikke behov opstar. Andre projekter har be-
nyttet mere bredt definerede mentorordninger ogsa til understgttelse af deltagerne under virk-
somhedspraktik. Denne Igsning har fx Frelsens Haer og Vaeksthuset valgt. Erfaringen med denne
tilgang har veeret, at et fokus pa de seerlige udfordringer under virksomhedspraktik er vigtigt for
at fastholde deltagerne i virksomhedspraktikken og sikre en laering i forhold til de personlige, so-
ciale og faglige udfordringer, deltagerne mgder i praktikken. Formar mentoren imidlertid at have
dette fokus, har denne model den fordel, at mentoren kan have et mere helhedsorienteret per-
spektiv pa deltagerens forlgb. Med den eksterne mentorfunktion kan relationen til deltageren ta-
ge et mere bredt perspektiv pa hele deltagerens person, hvorfor forlgbet kan understgttes ogsa
uden for arbejdsrelationen.

Erfaringen fra projekterne i puljen er, at den taette opfglgning under virksomhedsforlgb er central
i forhold til fortsat motivation, Igbende justering af forventninger og problemlgsning i pludseligt
opstaede situationer. Alt sammen dele af det at sikre fastholdelsen af deltagerne i konstruktive
sammenhangende forlgb. Erfaringen fra puljens projekter er saledes, at kombinationen af virk-
somhedsaktivering og taet opfglgning og/eller brug af mentorordninger er et staerkt metodiske
udgangspunkt for fastholdelse og udvikling af arbejdsmarkedsrettede kompetencer.
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TAT PA DE ELLEVE PROJEKTER

Vi vil nedenfor ga ind i en taettere evaluering af de enkelte projekter i puljen. For hvert projekt vil
vi fgrst beskrive projektet og dets metode kort, dernaest vil vi afdeekke metodens implementering
i praksis, hvorefter vi vil se naermere pa projekternes resultater, effekter og forankring.

Café Exit
Café Exit er taenkt som et resocialiseringstilbud til ex-indsatte og indsatte pa vej til Igsladelse
med lange faangselsdomme bag sig.

Projektets overordnede hypotese
Gennem social mentoring, arbejdsmarkedsrettet radgivning og netveerksskabelse sikres

ex-fangers indslusning p& arbejdsmarkedet.

Projektets baggrund og formal

Vejen til arbejdsmarkedet kan for ex-indsatte med lange straffe veere vanskelig. Nar ex-indsatte
kommer ud af faangslerne, er de ofte geeldsat, mangler et solidt forsgrgelsesgrundlag og har van-
skeligt ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Dertil kommer, at de ofte vender tilbage til de-
res tidligere personlige netveerk.

Malet med projektet er at skabe en synlig mgnsterbrydende effekt i resocialiseringsprocessen hos
tidligere indsatte. Effekten skal vise sig i formindskelse i antallet af ex-indsatte, der vender tilba-
ge til faengslet.

Endvidere er det mélet, at tidligere indsatte kan indgd i kredsen af frivillige i og omkring cafeen
og som ansatte i projektet pa forskellig made. Formalet er desuden at hjzelpe indsatte til en bed-
re start pa tilvaerelsen efter endt afsoning - at bryde den negative cirkel og tage ansvar for eget
liv pd en positiv made.

Malgruppen for projektet er borgere over 25 ar med lange straffe.

Malgruppen er kendetegnet ved en udpraeget social afkodning i forhold til det omgivende sam-
fund, der besveerligggr rehabilitering. De er kendetegnet ved behov for "social praktik" og at de
ikke umiddelbart kan gribes af den almindelige beskeeftigelsesindsats. Malgruppen er kendeteg-
net ved behov for en individuel tilgang og en handholdt indsats.

Projektets metoder er ikke egnet til borgere med massive misbrugsproblemer, da disse kraever
en anden og mere ressourcekraevende indsats. Det er vigtigt, at indsatsen foregar pa en frivillig
basis. Metoden egner sig derfor ikke til borgere, der ikke deltager frivilligt.

Kort beskrivelse af metoden

Med udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, gnsker og behov tilrettelaegges en indsats, som
sigter pa at afklare, resocialisere og arbejdsmarkedsintegrere deltageren. Veerktgjerne i denne
indsats er fglgende:

Social & personlig indsats

e Social mentorordning - "Exit-venner" - exit-vennerne er en mentorordning baseret pa frivil-
lighed og ligevaerdighed. Mentoren gar "med" og ikke "for" - det vil sige, at der stgttes, men
ikke fratages ansvar. Det giver deltageren styrken til at mgde livets udfordringer og hjeelper
deltageren til at fa en klarere bevidsthed omkring egne ressourcer. Desuden er mentorord-
ningen en del af indsatsen omkring skabelsen af et nyt netveerk for deltageren.

e Kultureftermiddage - kultureftermiddagene er et treeningssted for social omgang, der ruster
deltageren i forhold til sociale sammenhange og understgtter netvaerksdannelsen. Igennem
performance for hinanden treenes det at turde stikke naesen frem - en evne som er ngdven-
dig i det omkringliggende samfund. Der afholdes en kultureftermiddag hver maned.

e Musikundervisning — musikundervisningen giver deltagerne anerkendelse og styrker selvvaer-
det. Desuden understgttes netveerksskabelsen.
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e Neaerveer p§ deltagerens praeemisser — projektmedarbejderne tager sig altid tid til en snak med
deltagerne.

e Vaertsfunktion i cafeen — cafédriften er baseret pa, at deltagerne er vaerter. Det styrker an-
svarsfglelsen hos deltageren og et bedre selvveerd igennem anerkendelse. Desuden afprgves
herigennem basale faerdigheder sdsom dggnrytme, fremmgde og varetagelse af jobfunktio-
ner.

e Anerkendende tilgang i visitationen - fokus er pa, hvad projektet har behov for fra deltage-
ren, og ikke hvad deltageren har behov for fra projektet.

Beskaftigelsesindsats

« Visitationssamtale - ved visitationssamtalen sporer projektet sig ind p&, hvad deltageren vil
og kan. Udgangspunktet er altid, hvad den enkelte deltager vil. Her etableres grundlaget for
samarbejdet med deltageren.

e Profil (GPP-I) - testen er et erhvervspsykologisk vaerktgj til afdaekning af deltagerens person-
lighedstraek med relevans for arbejdsmarkedet. Denne danner grundlag for en afklaring i for-
hold til arbejdsmarkedet.

e Individuel afklaring - der tages udgangspunkt i den enkelte og dennes ressourcer. Det er pd
dette grundlag, at matchet med arbejdsmarkedet foretages, og ikke med udgangspunkt i
virksomhedernes behov eller gnsker.

e Redskaberne i den almindelige beskeeftigelsesindsats — desuden anvendes i samarbejde med
jobcentrene redskaberne i den almindelige beskaeftigelsesindsats - virksomhedskontakt, job
med lgntilskud, virksomhedspraktik, lzererpladser, revalidering, fleksjob mv.

4.1.3 Projektets implementering
Dette underafsnit har til formal at skabe et overblik over projektets implementering af aktiviteter
ved slutevalueringstidspunktet. Projektet Igber frem til marts 2010, hvorfor projektets hidtidige
gennemfgrelse skal ses i lyset af de resterende to kvartaler af projektprocessen.

Organisering af indsatsen
Projektet har etableret fglgende diagram over organiseringen af projektet.

Café Exit
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Figuren viser projektet og dets aktiviteter angivet med rgdt og samarbejdspartnerne knyttet til
forskellige dele af indsatsen angivet med gvrige farver.

De forskellige samarbejdspartnere har fglgende funktioner i forhold til projektet:

e Fangekor - star for kultureftermiddage, sangundervisning og musikundervisning. De sidder
desuden i bestyrelsen.

e Faengselspraester - visiterer, sidder i bestyrelsen, deltager i kultureftermiddage. Faengsels-
praesterne har tavshedspligt, der giver dem nogle muligheder for at kontakte malgruppen pa
en fortrolig og ligevaerdig made, som er ngdvendig for projektgennemfgrelsen.

e Organisationer, der daekker behov for borgerne, som ligger uden for projektets aktivitetsvifte
og som ikke er myndigheder - de tilfgrer fagspecifik viden, som projektet ikke selv besidder.
Fx gaeldsradgivning, familieterapi, bsrneomsorg mv. Det er vaesentligt, at disse samarbejds-
partnere er uden myndighed, da det ellers vil blokere for den ligevaerdige tilgang. Desuden
har disse organisationer ikke indberetningspligt, hvilket giver anledning til en stgrre tillid il
indsatsen.

e Den beskaeftigelsesrettede del af kommunen og den sociale del af kommunen - netvaerk og
fundraising.

e Kriminalforsorgen - et teet samarbejde er altafggrende, da det ofte er ngdvendigt med krimi-
nalforsorgens accept af tiltag/muligheder bade for deltageren og for projektet.

e Jobcentre - et teet samarbejde er altafggrende, da det ofte er ngdvendigt med jobcenterets
accept af tiltag/muligheder.

e Den sociale del af kommunen - det er ngdvendigt med et samarbejde omkring bolig, gkono-
mi og behandling.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Den indledende del af implementeringsprocessen handler om at sikre det gnskede antal deltagere
inden for den angivne malgruppe. I forhold til denne del af implementeringen ser vi nedenfor pa
forholdet mellem antal visiterede og projektets opstillede milepzele.

Antal visiterede
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Som det fremgar af figuren, er det lykkedes projektet at visitere et tilstraekkeligt antal deltagere
til projektet. Sdledes er der visiteret 132 og malsaetningen er 80. De fine resultater begrundes
med det gode samarbejde, der er med de forskellige faengsler. Der er et teet samarbejde med
faengslerne, faeangselspraester og Fangekoret i forhold til udbredelse af kendskabet til projektet og
de muligheder, det giver de kommende ex-indsatte. Desuden er arsagen, at projektet arbejder
hen imod at fortsaette efter puljens udlgb, hvorfor der visitationsmaessigt teenkes langsigtet.

Projektet har som led i deltagernes forlgb ivaerksat socialt og personligt opkvalificerende aktivite-
ter for 84 deltagere, ivaerksat indsats fgr Igsladelse for 96 deltagere, etableret 292 telefoniske og
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26 personlige virksomhedskontakter, 18 deltagere har deltaget i virksomhedsrettet opkvalifice-
ring sasom lgntilskudsjob eller virksomhedspraktikker, 32 har modtaget faglig opkvalificering i
form af fx kurser og uddannelse og der er etableret 48 mentorordninger. Dertil kommer en raek-
ke sociale arrangementer i form af kultureftermiddage, udflugter, camping-sommerferie mv. Der
er saledes foretaget en lang raekke deltagerrettede aktiviteter af sdvel social & personlig som fag-
lig/arbejdsmarkedsrettet karakter. Sidelgbende med denne raekke af aktiviteter har projektet
haft som et baerende element at foretage en mere dynamisk individuel og hdndholdt indsats over
for de enkelte deltagere. Samlet set har 106 deltagere gennemfgrt de planlagte aktiviteter i pro-
jektet.

Metodeudvikling

Projektets metode er Igbende blevet udviklet ud fra deltagernes behov og gnsker. Efterhdnden
som behov har meldt sig, har projektet sggt at opfylde disse igennem etablering af nye samar-
bejder, anvendelse af nye redskaber og ivaerkseettelse af nye aktiviteter. Den ovenstdende figur
over organiseringen af projektet har som fglge af dette oplevet en fortsat udbygning igennem
projektprocessen. Dette er ifglge projektet et vaesentligt metodisk udgangspunkt for projektet -
at metoden netop er dynamisk og mulig at tilpasse efter den enkeltes behov. Undervejs er pro-
jektet stgdt pa en raekke stgrre udfordringer. Deres betydning for projektets metodiske mulighe-
der vil nedenfor kort blive beskrevet.

Projektets metode forudsaetter et taet samarbejde med Kriminalforsorgen, da indsatsen ifglge
metoden skal ivaerksattes, inden fangerne Igslades. Café Exit har i Igbet af projektforlgbet arbej-
det pa at etablere dette samarbejde og oplever nu et positivt samarbejde med Kriminalforsorgen.
Ved hjeelp af et formaliseret samarbejde er det lykkedes at opna, at de indsatte i hgjere grad har
faet mulighed for at f& udgang til at deltage i cafeens aktiviteter. I forhold til det enkelte faengsel
er der ligeledes generelt et velfungerende samarbejde. Kun i forhold til et enkelt faengsel har pro-
jektet oplevet vanskeligheder, sdsom manglende tiltro til metoderne og begraenset mulighed for
at mgdes med de indsatte. En taet kontakt til Kriminalforsorgen og iszer til faengslerne er saledes
central for projektgennemfgrelsen.

Projektet benytter sig metodemaessigt af savel en individuelt orienteret indsats som en socialt
orienteret netvaerksskabende indsats. For at understgtte det netvaerksskabende element forsggte
projektet i de indledende faser at etablere holdforlgb for deltagerne i forhold til beskeeftigelses-
indsatsen. Dette har mattet opgives af falgende arsager:

o Tidspunktet for hvornar den indsatte star til radighed for arbejdsmarkedet og kan fa frigang
til arbejde eller uddannelse uden for faengslet, afhsenger af hvilken plan der bliver lagt, samt
hvordan den indsatte i gvrigt opfgrer sig i faengslet og under orlov. Dette vanskeligggr hold-
dannelsen i projektet.

e Derudover kan der fra faengslets side vaere et krav om deltagelse i blandt andet behandlings-
forlgb inden for murene, inden der kan laegges en egentlig udslusningsplan, herunder tages
stilling til frigang og udstationering.

o Nar der ligger en udslusningsplan, skal denne, hvis den indeholder udstationering og/eller fri-
gang til uddannelse eller arbejde tidligere end 3 maneder fgr 2/3 afsonet straf, godkendes i
direktoratet for kriminalforsorgen, hos politiet og hos anklagemyndigheden. Denne godken-
delsesproces kan vare alt fra 4 uger til 2 maneder. Det kan derfor vaere vanskeligt at fa
deadlines til at ga op i forhold til etablering af hold.

e Hverken i de lukkede eller 8bne faengsler er der mulighed for at bruge computer under sam-
talerne, hvilket giver en del administration efter hver samtale til indtastning af CV, profiltest
og gvrige oplysninger. Endvidere kan indsatte ikke k@gre SE-erhvervs-SPOR eller lign. pro-
grammer, og ej heller blive introduceret for jobnet, jobsggemaskiner m.m. P&begyndelse af
de arbejdsmarkedsrettede aktiviteter og dermed ogsa planlaegning af eventuelle holdforlgb
fgr Igsladelse besveaerligggres herved.

Metodisk har dette betydet, at projektet har mattet ga over til en individuelt baseret tilgang.
Metodens udvikling og muligheder for at hjaelpe malgruppen er desuden rammesat af samarbej-
det med jobcentrene. Ofte vanskeligggres dette samarbejde ifglge projektet af jobcentrenes

manglende kendskab til kravet om koordinerede handleplaner. Dette bevirker, at udslusningspro-
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cessen ofte forst gdr i gang ved lgsladelsen frem for, som loven byder det, et ar for. Ligeledes
kan projektet konstatere, at de indsattes gkonomiske situation fgrst kommer til behandling ved
Igsladelsen. Da der ikke mere optjenes Igsladelsespenge under afsoningen, er konsekvensen af
dette, at den Igsladte stdr uden reel forsgrgelse i den forste tid efter Igsladelse og dermed har en
gget risiko for at falde tilbage i kriminalitet. Dette har vaeret en udfordring for projektets arbejde,
som har betydet et gget fokus pa hjzelp til at etablere gkonomiske Igsninger i forhold til de ex-
indsattes forsgrgelse.

Vi vurderer pd baggrund af forlgbet og den Igbende tilpasning af samarbejdet og metoden til del-
tagernes behov, at projektet har fremvist en saerdeles hgj grad af metodisk omstillingsparathed
til gavn for malgruppen.

Samlet vurdering af implementeringen

Vi vurderer pa baggrund af ovenstdende, at projektet i forhold til malssetningerne og de metodi-
ske overvejelser ved projektets begyndelse har udvidet aktiviteternes bredde og samtidig har le-
veret den volumen i aktiviteterne, som var intentionen.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets metode baserer sig pa en antagelse om, at en positiv udvikling i sociale og personlige
kompetencer kan bringe malgruppen ind pa arbejdsmarkedet. I den forbindelse har projektet
formuleret en central indikator for progressionen hos deltagerne omhandlende 'vaesentligt for-
ggede sociale kompetencer'. Figuren nedenfor viser forholdet mellem resultater og milepzele i
den forbindelse.

Antal deltagere med vaesentligt forggede sociale kompetencer
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Som det fremgar af ovenstaende figur er det indtil videre lykkedes at opnd de gnskede resultater
i forhold til deltagernes sociale kompetencer. Sdledes er det projektets vurdering, at 68 deltagere
har opndet vaesentligt forggede sociale kompetencer, som skal ses i relation til milepaelen pd 60
for december 2010. Projektet har dermed formaet at indfri den opstillede milepael. Dette billede
af en generel positiv udvikling i de sociale kompetencer hos deltagerne understgttes i de inter-
views vi har foretaget med sdvel projektleder og projektmedarbejdere, som frivillige og deltage-
re. Ser vi fremad pa den sidste milepzel, har projektet allerede indfriet det endelige mal ved pro-
jektets afslutning. En af 8rsagerne til de ggede sociale kompetencer er ifglge projektet, at der
sker en udvikling i projektet, hvor deltagerne gradvis far mere ansvar i forhold til projektets soci-
ale aktiviteter. De far mere og mere ansvarsfulde roller i forhold til fx netvaerksarrangementerne,
de @vrige sociale aktiviteter eller som veerter i cafeen. Det skal dog bemaerkes, at opndelsen af
de antalsbaserede milepaele hviler p8 en hgjere end planlagt visitation. Projektets forventning
ved den indledende forandringsteoriworkshop var, at 85 % af de visiterede borgere oplevede for-
ggede sociale kompetencer. Holdes denne forventning op imod de 132 visiterede i projektet, bli-
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ver den forventede milepazel for sociale kompetencer 112, hvilket vil kreeve, at yderligere 44 bor-
gere opnar forggede sociale kompetencer i det sidste kvartal. I de seneste to kvartaler har hen-
holdsvis 7 og 37 deltagere opndet ggede sociale kompetencer. Der er sdledes meget stor variati-
on i forhold til udviklingen i tallet, hvorfor det kan vaere sveert at afggre, hvor langt projektet vil
vaere ndet om yderligere et kvartal. Det virker dog umiddelbart ikke sandsynligt, at projektet pd
det sidste kvartal vil kunne nd helt op pa de 112 personer, da dette vil kraeve en udvikling hos li-
ge s& mange deltagere som i de seneste to kvartaler tilsammen. Projektet har sdledes opnaet de
oprindelige milepaele p& volumen, men ikke de forventede procentuelle resultater i forhold til del-
tagerne. Med til billedet hgrer imidlertid, at de senest optagne deltagere naermere er et udtryk
for projektets forventede viderefgrelse, end de er optaget i resultat- og effektopnaelsesgjemed
pa den korte horisont. Det er derfor ikke alle deltagerne, som bgr tzelles med i en vurdering af
projektets resultatopnaelse pa dette punkt. M3lsaetningen for projektet vil pa denne baggrund
ligge et sted under de 112 og over de 68 personer. Det er imidlertid ikke muligt at afggre preecis,
hvor i dette interval, da dette vil skulle bero pa en individuel vurdering af de senere tilkomne visi-
terede, som ikke er foretaget. Vores vurdering er pa denne baggrund, at projektet pa volumen i
forhold til den oprindelige malsaetning har naet sine resultater et kvartal fgr tid, og at projektet i
forhold til den procentuelle malsaetning ser ud til at kunne na malet i Igbet af det sidste kvartal,
dog med en vis usikkerhed. Projektet har saledes realiseret en hgj resultatopndelse pa dette om-
rade.

Arsagerne til denne succes i forhold til de sociale kompetencer kan findes i en raekke af projek-
tets aktiviteter og organiseringen omkring disse. En vaesentlig faktor er, at projektet sikrer ud-
gang fra feengslerne i forbindelse med aktiviteterne til de deltagere, som endnu er i faangsel. Pro-
jektets aktiviteter beskrives af deltagerne som et frirum i hverdagen. I projektet kan der ifglge
deltagerne tales frit om helt andre ting og pa andre praemisser end i faengslet. Hvor det sociale
liv i faengslet er praeget af en hard og uempatisk tone, oplever deltagerne i forbindelse med pro-
jektets aktiviteter en aben, positiv, hjaelpsom, tillidsfuld og keerlig social ssammenhaeng, som en
deltager forteeller giver 'luft til sjeelen'. Denne oplevelse af projektets aktiviteter ligger fint i trad
med projektets vision om at vaere en resocialiseringsplatform.

Desuden er projektets individuelle h&ndholdte indsats over for malgruppen ifglge projektet helt
afggrende i forhold til at flytte malgruppen taettere pa arbejdsmarkedet. Det er igennem denne
individuelt baserede indsats, at den enkeltes problemstillinger kan afdaekkes og tages hand om.
Fra begyndelsen af projektet afprgvede projektet en metode med holddannelse i beskeeftigelses-
delen af projektet. Dette blev imidlertid hurtigt droppet, da den individuelle tilgang viste sig mere
anvendelig.

Projektet fremhaever desuden princippet omkring frivillig deltagelse som helt afggrende for pro-
jektets succes. Igennem interview forklarer projektet, at den ansvarligggrelse af deltageren, der
ligger i den frivillige deltagelse, er en grundlaeggende forskel til faengselssystemets incitaments-
strukturer, som ifglge projektet danner et fgrste vaesentligt skridt imod at tage vare pa eget liv.
Dette understgttes af interview med borgere som fortezeller, at beslutningen om at deltage i pro-
jektet samtidig var en beslutning om at ville noget andet med sit liv og bryde med den kultur og
sociale rammesaetning, de var en del af i faangslet og ellers kender til. Denne personlige vilje til
forandring har veeret drivkraften i projektet, og er det fundament, hvorpd metoden bygger.

I teet relation til den frivillige deltagelse ligger projektets grundlaeggende princip om at menne-
sket har veerdi, fordi 'det er' og ikke fordi 'det ggr'. Det, at deltagerens valg om at ville noget an-
det med sit liv, kobles med et socialt samveer uden fordomme eller bedgmmelse, giver deltage-
ren mulighed for at afsgge sine egne veje til en ny tilveerelse, som ikke heemmes af mistillid.
Princippet giver sig p& denne made udslag i en ligevaerdig tilgang til deltagerne. Dette ser projek-
tet som den anden helt centrale kerne i forhold til at skabe succes i projektet.

I forhold til den faglige dimension af indsatsen, har 49 deltagere ifglge projektet faet afklaret de-
res faglige kompetencer, 41 har faet styrket faglige kompetencer, 85 har faet gget motivation til
at komme i job eller uddannelse og 79 har faet gget kendskab til egne muligheder p& arbejds-
markedet. Vi vurderer pa denne baggrund, at malgruppen som fglge af projektets indsats samlet
set har opndet en stgrre faglig og arbejdsmarkedsrettet bevidsthed.
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Job og uddannelse

P& baggrund af ovenstdende positive forandringer i deltagernes personlige, sociale og faglige
kompetencer har projektets malsaetning vaeret at bringe deltagerne i beskaeftigelse eller vaesent-
ligt teettere arbejdsmarkedet. I figuren nedenfor seetter vi projektets resultater i forhold til de op-
stillede milepaele pa dette omrade.

Antal i beskaftigelse eller vaesentligt naeermere pa arbejdsmarkedet
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Af figuren kan laeses, at det ved indberetningen i december 2009 er lykkedes projektet at nd
malsaetningerne. Projektets malsaetning var at have 56 deltagere i job, uddannelse eller frivilligt
job mere end 10 timer ugentligt pa dette tidspunkt, og dette mal er ndet med fordelingen 15 i
ordinaert job, 23 i frivilligt arbejde, 1 ansat pa stgttede vilkar, 17 i uddannelse p& ordinaere vilkar
og 15 i uddannelse pa stgttede vilkdr. Projektet har pa denne baggrund samtidig ogsd ndet den
endelige mélsaetning pd 60 ved projektets afslutning til marts 2010. Det skal her bemaerkes, at
projektet for at realisere denne antalsmaessige effekt har taget et hgjere antal deltagere ind end
oprindeligt planlagt. Ved forandringsteoriworkshoppen ved projektets begyndelse havde projektet
en forventning om, at 75 % af deltagerne ville komme i job, uddannelse eller frivilligt arbejde
mere end 10 timer ugentligt. Sammenholdes denne malsaetning med de 132 visiterede, bliver ef-
fekten 54 %, hvilket er vaesentligt under den oprindelige malsaetning. Det skal i forhold til dette
bemaerkes, at projektet i det seneste kvartal har visiteret nye deltagere, som bringer projektet
op pa flere visiterede end den oprindelige plan. Dette betyder, at der er en stor del af de visitere-
de, som endnu ikke har ndet at deltage i mange af projektets aktiviteter. Dette forhgjede indtag
er ifglge projektet begrundet i, at projektet taenkes viderefgrt efter endt projektperiode. Der visi-
teres sdledes fortsat borgere, pa trods af, at disse med faldende sandsynlighed vil kunne nd at
opleve den fulde effekt af projektets metode inden projektmidlerne er opbrugt.

For at etablere et sammenligningsgrundlag for projektets effektopndelse, kan fremhaeves en un-
dersggelse udarbejdet af Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad: for LO, der viser, at 43 % af tidlige-
re indsatte med ubetingede domme p& mellem 3-12 maneder har opndet beskaeftigelse to til tre
ar efter deres afsoning. En sammenligning med dette tal kan ikke ske uden forbehold:

e Projektets malgruppe er indsatte med lzengere faengselsdomme, som i kraft af dette har et i
sammenligning darligere udgangspunkt i forhold til arbejdsmarkedet end LO-undersggelsens
malgruppe af indsatte med ubetingede domme pd mellem 3-12 maneder.

e Metodens fokus i forhold til beskaeftigelse er bredere end blot beskaeftigelse og retter sig sa-
ledes imod savel beskaeftigelse som frivilligt arbejde og uddannelse. De 54 %, som projektet
registrerer, kan siges at veere deltagere, som er bragt ind i arbejdsmarkedsrettede livsbaner.

e Projektet har skabt disse resultater pa en i gennemsnit vaesentligt kortere periode.

3 Se artiklen "Under halvdelen af tidligere straffede kommer i fast job" i LO’s ugebrev 1-10 07 NR. 33 om emnet:
http://www.ugebreveta4.dk/2007/33/Baggrundoganalyse/KriminalitetBegynderIBoernevaerelset/UnderHalvdelenAfTidligereStraffedeKo
mmerlFastlob.aspx
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e Projektet henvender sig udelukkende til indsatte, som selv gnsker at deltage. Det er sdledes
de hgjest motiverede i malgruppen, som vil udggre deltagerne i projektet, hvilket ma forven-
tes at give en hgjere resultat- og effektopndelse end i den fulde malgruppe af tidligere ind-
satte med ubetingede domme af samme laengde.

e Projektet har ikke planer om at stoppe samarbejdet med deltagerne, fgr de selv gnsker det,
hvilket vil kunne understgtte en hgjere effektopnaelse.

Det virker pa8 denne baggrund sandsynligt, at den beskaeftigelsesmaessige effekt vil kunne stige
hen over &rene imod de sammenlignelige 3 ar i forhold til Arbejderbevaegelsens Erhvervsrads
analyse, og at projektet derfor kan realisere en vaesentlig hgjere beskaeftigelseseffekt. Vi vurde-
rer pa denne baggrund, at metoden ser ud til at skabe en relativt hgj arbejdsmarkedseffekt for
malgruppen, om end denne ikke lever op til projektets oprindelige ambition.

Projektets mal i forhold til beskaeftigelse suppleres af en malsaetning omkring fastholdelse. Malet
i projektet er, at 80 % af de borgere, der kommer i job eller uddannelse fastholdes i mindst 6
maneder. Projektet havde for seks maneder siden ved indberetningen i juni 2009 faet 37 delta-
gere i job (sdvel ordinaert som stgttet), uddannelse (savel ordinaert som stgttet) eller frivilligt ar-
bejde. Af disse var 22 ved indberetningen i december 2009 fastholdt, hvilket giver en fastholdel-
sesprocent pa 59. Det skal i forhold til dette bemaerkes, at den danske gkonomi i en del af pro-
jektperioden har vaeret i recession, hvilket vil have en negativ indflydelse pa fastholdelsen. For at
etablere en referenceramme kan vi se pd den del af ikke-arbejdsmarkedsparate pa landsplan,
som har modtaget aktivering, og som er kommet i job efterfglgende (tal taget fra
www.jobindsats.dk). Af disse er det 51 %, som ikke er vendt tilbage til kontant- eller starthjselp
efter et halvt ar. Et forbehold ved denne sammenligning er, at projektets malgruppe ikke er
sammensat pa samme made som gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate. Feelles er imidlertid et
langvarigt fraveer fra arbejdsmarkedet, vaesentlige barrierer i forhold til indtreedelse pa arbejds-
markedet og ofte komplekse eller sammensatte problemstillinger ud over fraveer fra arbejdsmar-
kedet til hinder for indtraedelse pa arbejdsmarkedet. Projektet vurderes p& denne baggrund at
have opnaet en hgj fastholdelsesprocent uden dog at na det oprindelige mal.

Det har desuden vaeret malet for projektet, at mindst 75 % af deltagerne ikke falder tilbage i
kriminalitet i projektperioden. Projektet har opndet, at 90 % af deltagerne ikke er faldet tilbage i
kriminalitet. Holdes dette op mod tal fra Kriminalforsorgen*, som viser, at mere end 25 % af tidli-
gere indsatte falder tilbage i kriminalitet inden to ar, er dette en god effekt. Det skal dog siges, at
de to tal ikke kan saettes direkte i forhold til hinanden, da projektet ikke har haft borgerne visite-
ret laenge nok til at kunne godtggre en effekt over flere ar. Modsat skal det siges, at projektets
malgruppe er indsnaevret til tidligere indsatte med lange faengselsdomme, hvilket betyder, at re-
socialiseringen ma forventes at vaere vanskeligere for projektets malgruppe end for gruppen af
tidligere straffede som helhed. P& baggrund af ovenstaende tal virker det imidlertid sandsynligt,
at projektet kan opna en hgjere fastholdelse uden for kriminalitet, end det ggr sig gaeldende for
tidligere indsatte som helhed, der ikke modtager en szerlig indsats. Vi vurderer pa denne bag-
grund projektets og metodens evne til at fastholde malgruppen uden for kriminalitet som hgj.

Forankring

Projektet arbejder malrettet hen imod en viderefgrelse af aktiviteterne. Der er blandt andet for-
handlinger i gang med flere store fonde og Kgbenhavns Kommune i forhold til at opna en finan-
siering. Projektets visitationsaktiviteter afspejler denne malsaetning om fremtidig viderefgrelse,
eftersom projektet har fortsat visitationen ud over det oprindeligt planlagte antal deltagere.

4 Se SFI Campbells relaterede artikel "Veludfgrt kognitiv adfeerdsterapi halverer kriminelles tilbagefald":
http://sfi.net.dynamicweb.dk/Default.aspx?1D=167
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FASU
Projekt FASU er etableret af Arbejdsmarkedskonsulenterne i Arhus og er taenkt som et tilbud om
teet opfelgning til socialt udsatte i forbindelse med indtreedelse pd arbejdsmarkedet.

Projektets overordnede hypotese

Gennem taet opfelgning i op til et &r efter ansaettelse eller pabegyndt uddannelse fasthol-
des nyansatte socialt udsatte i job eller uddannelse.

Projektets baggrund og formal

Socialt udsattes vej til arbejdsmarkedet er ofte lang, og nar de opnar arbejde, vender de ofte til-
bage i offentlig forsgrgelse efter korte perioder. Projektets primaere mal er at yde stgtte og fast-
holde nyansatte socialt udsatte i op til et ar efter ansaettelsen, saledes at de bevarer deres job.
Tilsvarende er formalet at yde stgtte og sikre fastholdelse i uddannelsesforigb.

Malgruppen er socialt udsatte med udtalte barrierer af social og/eller psykisk karakter i forhold til
arbejdsmarkedet. Malgruppen har ofte svaert ved at tage ansvar for eget liv og har tidligere haft
en ringe grad af tilknytning til arbejdsmarkedet. Desuden opleves kulturelle barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet, som baserer sig pa en livsstrategi, der ikke ngdvendigvis inkluderer et arbejds-
liv. Dette giver anledning til en hyppig ansvarsfralaeggelse og svigtende motivation, nar malgrup-
pen mgder udfordringer. Malgruppen er kendetegnet ved at have veeret pa offentlig forsgrgelse i
mange ar og er blevet afhaengige af den hjaelp og stgtte, som systemet giver dem.

Der har vist sig en undergruppe af udviklingshaemmede, som kraever en speciel indsats. I forhold
til disse borgere er et teet samarbejde med bostgtten vaesentlig. Der skal sikres en dialog og en
faelles forstaelse sikres omkring mal, forventninger og opfglgning. Disse borgere er vant til at
faerdes i miljger, hvor omgivelserne og aktiviteterne tilpasses til dem. Det gaelder fx i forhold til
botilbud, beskyttede vaerksteder og fritidstilbud. Det betyder, at arbejdsmarkedsintegration bliver
en sarlig udfordring, da det er vanskeligt at tilpasse arbejdspladserne i den grad, som denne
gruppe borgere er vant til. De har i forhold til den gvrige malgruppe et behov for klarere og enk-
lere udmeldinger med faerre og letforstaelige muligheder.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden tager udgangspunkt i den enkelte og dennes gnsker, behov og tanker. Herudfra laegges
en plan for fastholdelse i job eller uddannelse. Malet er, at deltagerne skal blive bedre i stand til
at klare sig selv i Igbet af et forlgb pa et ar. Metoden bygger pa falgende grundlag:

e Relationsbaseret tilgang

e Recovery-orienteret tilgang
¢ Empowerment

e Anerkendende tilgang

e Systemisk metode.

Aktiviteter og redskaber
Projektet anvender fglgende redskaber i arbejdet:

e Samarbejdsaftale med borgerne - her defineres den indsats, som borgeren gnsker i forhold
til faglige, personlige og sociale kompetencer. Desuden defineres her formalet med samar-
bejdet og samarbejdets form

e Kommunikationsformer — projektet anvender forskellige kontakt-/kommunikationsformer alt
efter behov. Der veksles mellem mails, personlig kontakt, SMS, telefonkontakt mv.

e Uanmeldte opfalgningsbesgg - det kan virke forpligtende ved problemer med fremmgde. Der
kan ligge en motivation i den interesse, man p& denne made viser borgeren. Derudover er
synligheden pa virksomheden ogsa vigtig

e Lgbende sparring med borgeren - der fglges jaevnligt op p& den enkeltes udfordringer, sa
indsatsen kan justeres
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e Trepartssamtaler med borger og bostgtte/familiemedlem el. lign. - det er vigtigt for at un-
derstgtte borgeren og skabe samarbejde omkring borgeren og dennes situation. Det er ogsd
vigtigt i forhold til at definere rollerne mellem bostgtte, familie og projekt i forhold til at stgtte
op om borgeren. Samtalerne er endelig en del af en langsigtet strategi om at sikre en ordent-
lig udfasning af projektet

e Netveerkseftermiddage med bostgtter — faglig opkvalificering af bostgtterne i forhold til at
opna en fzelles forstaelse af, hvordan borgerne kan fastholdes pd arbejdsmarkedet. M3let er
0gsa at sikre et buy-in blandt bostgtterne i forhold til projektet og dets metode

e Interviews med arbejdsgivere - for at afdeekke arbejdsgivernes indtryk af projektet og deres
anbefalinger til udviklingen af det. Det fremgik af denne tilfredshedsundersggelse, at de vae-
sentligste kvaliteter ved projektet set fra arbejdsgiversiden er den umiddelbare tilgeengelig-
hed (fx via mobiltelefon) og synligheden pa arbejdspladsen.

Faser
Der kan identificeres fglgende faser i deltagernes forlgb:

1. Afklaringsfase - indledende samtale med forventningsafstemning og etablering af aftale om-
kring borgerens forlgb

2. Indsatsfase - de fgrneaevnte redskaber tages i brug

3. Udslusningsfase - borgeren forberedes til at kunne tage ansvaret selv eller der arbejdes pa at
etablere blivende hjaelpeforanstaltninger. Forlgbene er meget individuelt tilrettelagt, da de
skal afpasses den enkelte borgers behov og er begraenset til et ar. Forlgbenes laengde er in-
den for denne greense meget forskellig.

Projektets implementering

Organisering af indsatsen

Projektet baserer sig organisatorisk pa et teet samarbejde med en raekke gvrige projekter hos Ar-
bejdsmarkedskonsulenterne i Socialforvaltningen i Arhus Kommune. De gvrige projekter har til
formal at bringe svage ledige fra ledighed til job, mens projekt FASU som naevnt har til formal at
fastholde borgerne i job. Arbejdet med deltagerne pabegyndes allerede lang tid fgr en endelig vi-
sitation til fastholdelsesprojektet, ndr andre projekter identificerer et behov for fremtidig stgtte i
forbindelse med en kommende anseettelse af en borger. Denne taette kontakt og Igbende dialog
med gvrige projekter er central for en skdnsom overgang fra tidligere projekter til opfalgningen
fra projektet. Det taette samarbejde er derfor afggrende for at skabe de bedste rammer for etab-
leringen af tillidsrelationer mellem projekt og deltager, hvilket er et af projektets centrale ele-
menter.

Ud over samarbejdet med andre projekter er samarbejdet med virksomheder centralt i forhold til
den taette opfslgning. Det er vigtigt, at der i det daglige er en kontaktperson pa virksomheden i
forhold til deltageren, og at der er en teet, Igsbende kontakt mellem virksomhed og projekt. Dette
sikres igennem savel personlige besgg pa virksomhederne og telefonisk opfalgning som gennem
etableringen af mentorordninger pa virksomhederne. Nggleordet i denne sammenhaeng er til-
gaengelighed og hurtig indsats, ndr behovet opstar ude pa en virksomhed.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Den indledende del af implementeringen i forhold til deltagerne handler om at sikre det gnskede
antal deltagere i malgruppen til projektet. Vi praesenterer projektets resultater i forhold til dette
mal i nedenstdende figur.
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Deltagere
H Milepael Resultater
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Projektet har ved indberetningen i september 2009 haft 98 deltagere i forhold til en milepael pa
80. Projektet har i de to foregdende kvartaler tilsvarende ligget over milepaelen pa denne indika-
tor. Projektet ligger sdledes en del over milepaelene omkring antallet af deltagere i projektet.

De deltagerrettede aktiviteter i forhold til de visiterede borgere er foregdet efter planen med taet
opfalgning og tilgaengelig mentorstgtte ud fra den enkeltes behov. Dette bekraeftes i interviews
med savel deltagere som virksomheder. I interviews med deltagere fremhaeves i denne sammen-
haeng projektets evne til at veere til stede for deltagerne, ndr behovet melder sig samt projektets
evne til hurtigt at rykke ud og tage hdnd om de vanskeligheder, der matte opsta i relationen mel-
lem deltager og arbejdsplads, kommune, botilbud, familie mv. Det er ifglge deltagerne denne hg-
je fleksibilitet i den ydede stgtte samt den umiddelbare tilgeengelighed til projektets medarbejde-
re og til den gnskede hjeelp, der har givet projektdeltagerne en forbedret chance for fastholdelse
pa arbejdsmarkedet.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Projektet har som en del af processen haft til formal at udbrede erfaringerne med malgruppen til

kollegaer i kommunen. I den forbindelse er der afholdt tre arrangementer med hver 25 deltage-

re. Desuden foregdr der Igbende telefonisk sparring med kolleger, som henvender sig i forhold til

spgrgsmal vedrgrende job og fastholdelse i forhold til denne malgruppe. Projektets aktivitetsni-
o o o . o o .

veau pa omradet sammenholdt med egne malsaetninger fremgar af nedenstaende figur.

Kollegaer der har modtaget faglig sparring

H Milepeel Resultater
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Af figuren kan ses, at projektet igennem projektprocessen generelt har ndet egne malsaetninger
Igbende vedrgrende faglig sparring til kollegaer i kommunerne. Ved seneste indberetning i sep-

tember 2009 har projektet givet sparring til 100 kollegaer ud af en malsaetning pa 110. Milepae-
len er sdledes ikke ndet. Der er imidlertid tale om en mindre afvigelse, og eftersom denne aktivi-
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tet er delvist efterspgrgselsstyret i den forstand, at kollegaerne selv skal henvende sig efter spar-
ring omkring malgruppen, kan projektet ikke forventes at styre volumen i denne aktivitet lige sa
taet som en mere udbudsstyret aktivitet. Dog kan projektet sikre, at de potentielle brugere ken-
der til muligheden for radgivning, hvilket de opndede resultater understgtter. Projektet har sdle-
des indenfor en forventelig margin opndet den malsatte volumen i denne aktivitet.

Andre centrale aktiviteter

Det har som led i projektprocessen vaeret projektets hensigt at yde rddgivning til virksomheder,

der har bergring med malgruppen. I figuren nedenfor angiver vi aktivitetsniveauet pa dette om-
[}

rade.

Virksomheder der far radgivning
H Milepael Resultater
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I forhold til denne aktivitet, har projektet igennem hele projektperioden ligget meget teet pd mi-
lepaelene, hvilket ogsa er tilfeldet pd evalueringstidspunktet.

Metodeudvikling

Erfaringerne fra projektets metodeudviklingsindsats centrerer sig om en raekke omrader af til-
gangen til og indsatsen i forhold til deltagerne. Der er arbejdet ud fra de samme modeller og me-
toder siden projektets begyndelse og de nedenstdende erfaringer kan sdledes ses som et udslag
af den udvikling, indsatsen har gennemgaet i Igbet af projektperioden.

e Overgangen til FASU - projektet har arbejdet malrettet med at vaere synligt tidligt i borger-
nes forlgb — 0gsad for indtraedelse i projektet. Dette er sket dels ved at undervise i arbejds-
markedet og jobmuligheder i andre arbejdsmarkedsrettede eller sociale projekter og dels ved
at gennemfgre samtaler med borgerne i disse gvrige sammenhange i en periode, fgr delta-
geren eventuelt bliver visiteret til projektet. Dette har opbygget en tillidsrelation, som har
vist sig central for projektets succes.

e Synlighed p& arbejdspladsen - Projektet har arbejdet meget med synligheden pa arbejds-
pladserne, sdledes at bade arbejdsgiverne og deltagerne fgler sig set og hgrt. Projektet har
oplevet, at dette har vaeret medvirkende til deltagernes tillid til projektet og motivation for at
benytte tilbuddet.

e Formél - det er afggrende for modellen og metoderne, at deltagerne er motiverede. Projek-
tets udgangspunkt er de behov, som deltagerne selv definerer. Der tages udgangspunkt i en
individuel samtale, hvor der aftales formal med kontakten, kontaktformen og hyppighed af
kontakten. Projektet har som konsekvens af denne deltagerstyrede proces oplevet naesten
ingen kontakt at have med nogle deltagere, hvis dette var deres gnske. Projektet har i disse
tilfeelde oplevet, at hvis der er opstdet problemer for disse deltagere, har de henvendt sig.

e Empowerment - projektet har arbejdet malrettet med empowerment-tilgangen, hvor ansva-
ret langsomt gives tilbage til den enkelte, sdledes at deltageren far sparring og redskaber til
at handtere de problemer/barrierer, de mgder.
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e Sagssparring — projektet har haft sagssparring mellem projektmedarbejderne en gang om
ugen. Det har vaeret afggrende for fastholdelse af modellen og metodernes anvendelse -
blandt andet igennem en fastholdelse pd metodens deltagercentrering og udgangspunktet i
deltagerens egne selvdefinerede behov.

e Tveerfagligt samarbejde - projektet har gennem projektperioden arbejdet sammen med
bostgtterne og projekterne ved Arbejdskonsulenterne. Dette samarbejde er foregdet sdvel pa
kollegialt niveau som igennem afholdelse af faglige eftermiddage, hvor projektets metoder
har veeret genstand for debat. Projektet har oplevet det som vaesentligt at patage sig en tov-
holderfunktion i forhold til dette tvaerfaglige samarbejde, da en tvaerfaglig indsats er afggren-
de for, at deltagerne oplever en helhed i indsatsen.

e Netvaerk - projektet har igennem projektperioden haft et mal om at arbejde med netvaerk.
Dels til at understgtte de metodeudviklingsprocesser, projektet har startet og dels som fore-
byggelse af isolation og ensomhed blandt deltagerne. Det har vist sig vanskeligt at finde en
model for dette. Det er projektets anbefaling at forsgge at afprgve forskellige modeller for
dette.

e Mentorer - projektet har aktivt underbygget indsatsen med kgb af mentorer pd arbejdsplad-
serne. Det har vist sig at vaere meget brugbart til at stgtte op om deltagerne i hverdagen og
sikre, at de har adgang til den ngdvendige hjzelp til at h&ndtere barrierer/problemer i hver-
dagen.

Samlet vurdering af implementeringen
P& baggrund af ovenstdende vurderer vi, at projektets metode er implementeret efter den meto-
diske hensigt og i det malsatte omfang.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets metode tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og behov. Den fgrste del af ar-
bejdet handler om, at deltageren far afklaring af egne ressourcer og behov. Naeste skridt er Ig-
bende at stgtte deltageren, sa han/hun bliver i stand til at tage beslutninger og handle ud fra dis-
se ressourcer og behov. Projektmedarbejderne fortzeller, at denne metode er virkningsfuld, og at
det er med baggrund i denne, at effekterne har kunnet nds. Dette understgttes af deltagernes
udsagn i interviews, som pa baggrund af projektforlgbet har oplevet at finde motivationen i for-
hold til arbejdsmarkedet, komme ud af darlige vaner i det daglige, begynde at motionere, blive
bedre i stand til at overskue egen situation og fortaeller at have faet overskud til at tackle ting,
som fgr kunne sla dem ud. Projektet formar saledes at flytte borgerne pa en raekke sociale og
personlige omrader, hvorigennem fastholdelse i job og uddannelse bliver muligt.

Fastholdelse i job og uddannelse

Projektets primaere formal er fastholdelse af malgruppen i job og uddannelse. Malet er, at 40 %
af deltagerne skal vaere fastholdt, nar deres sager lukkes. Projektet kan maksimalt yde stgtte i 1
ar efter indtraedelse i projektet. P& evalueringsmgdet angiver projektet at have opnaet at fasthol-
de 31 deltagere i job eller uddannelse, hvis sager i forlaengelse af denne fastholdelse er blevet
lukket. 23 deltageres sager er blevet lukket til andet - fx genhenvisning til andre projekter. Dette
giver en effekt i forhold til det opsatte mal pa 57 %, hvilket er betragteligt over det opstillede
mal. Dertil kommer 47 deltagere, som er fastholdt og fortsat indskrevet i projektet. Dette giver
en nuvarende fastholdelsesgrad i forhold til det samlede antal deltagere pa 77 %.

For at etablere en referenceramme kan vi se pa gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate, der har
modtaget aktivering og efterfalgende er kommet i beskaeftigelse. Af disse er det efter 1 ar 29 %,
som ikke er vendt tilbage til kontant- eller starthjaelp. Dette tal er tilnsermelsesvis sammenligne-
ligt med de 57 %, som projektet har realiseret, dog med det forbehold, at projektet ikke kender
status efter et ar, men blot lukker sagen, nar projekt og deltager samstemmende mener, at der
er opnaet en stabil situation. Periodens laengde kan svinge meget, men de fleste deltagere har

° Rambglls beregninger pa tal fra www.jobindsats.dk.
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haft behov for at modtage stgtten i den fulde etdrige periode. Det skal i denne forbindelse ogsa
naevnes, at projektet ud over ikke-arbejdsmarkedsparate ledige har haft socialt udsatte, som har
faet beskaeftigelse fra fgrtidspension. Denne deltagergruppe vil i udgangspunktet kunne betrag-
tes som svagere end matchgruppe 5, eftersom de er blevet afklaret til pension. Vi vurderer pa
denne baggrund projektets resultatopndelse som szerdeles hgj.

I forhold til projektets nuvaerende fastholdelsesgrad pa 77 % af det samlede antal deltagere, vil
den bedste referenceramme vaere at se pa ikke-arbejdsmarkedsparate, der har modtaget aktive-
ring og efterfglgende er kommet i beskaeftigelse efter 9 maneder. Arsagen er, at ca. halvdelen af
projektets samlede deltagerantal er afsluttet efter op til et ar, og at den resterende halvdel i
gennemsnit har veeret ca. et halvt ar i forlgbet. Dette giver en gennemsnitlig afstand fra seneste
aktivering pa ca. 9 maneder. P4 landsplan er den tilsvarende fastholdelse efter 9 maneder 36 %,
hvilket betyder, at projektets fastholdelsesgrad pa 77 % ma betegnes som en stor succes.

Forankring

Projektet har faet tilsagn om at blive forankret i Arhus Kommunes arbejdsmarkedsrettede ind-
sats. Projektets kapacitet ser i denne forbindelse ud til at blive halveret, men der er pd nuvaren-
de tidspunkt ikke truffet endelig afggrelse.

© Rambglls beregninger pa tal fra www.jobindsats.dk.
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4.3 Frelsens Hzer
I dette afsnit stiller vi skarpt pd projekt 'Integration af nydanskere via sociale netveerk', der gen-
nemfgres af Kalejdoskop, Frelsens Haer pa Ngrrebro.

Projektets overordnede hypotese
Gennem mentoring, netvaerksdannelse, sproglig opkvalificering og stgtte til overvindelse af

gkonomiske, juridiske, psykologiske og familiemaessige problemstillinger gges udsatte ny-
danskeres tilknytning til det danske samfund og kommer i uddannelse og job.

4.3.1 Projektets baggrund og formal
Kalejdoskop er placeret i et omrade pa Ngrrebro, hvor der er en hgj andel af danskere med et-
nisk minoritetsbaggrund, som er darligt integrerede i det danske samfund. Mange star uden job
og har ingen kompetencegivende uddannelse. En af de centrale barrierer er, at disse borgere ik-
ke har kontakt til den gvrige del af befolkningen. Samtidig bor der i omradet en gruppe etnisk
danske borgere, der har tid og ressourcer, og som gnsker at bidrage til integrationen af de etni-
ske minoriteter. Projektet sgger gennem etableringen af mentorrelationer og sociale netvaerk at
gge nydanskernes forstdelse for det danske samfund, bryde deres isolation og stgtte dem i at
komme i uddannelse og/eller job.

Den primaere malgruppe for projektet er yngre nydanskere, som er forsgrget pa kontanthjeelp el-
ler af segtefzelle. Det er personer, som er bosat pa Ngrrebro og som har et spinkelt personligt
netvaerk og har sporadisk eller ingen arbejdsmarkedserfaring. Malgruppen for mentornetvaerket
er afgraenset til kvinder.

Den sekundaere malgruppe for projektet bestar af etniske danskere, der har tid og ressourcer til
at fungere som mentorer for nydanskere i den ovennavnte malgruppe.

Ud over 'Mentornetvaerket', som udggr den primaere del af projektet, kgrer Kalejdoskop ogsa job-
og uddannelsesvejledning for en bredere malgruppe. I job- og uddannelsesvejledningen deltager
bade nydanske maend og kvinder. Det er fortrinsvis ledige kontanthjaelpsmodtagere i matchgrup-
pe 3 og 4, der deltager, men ogsa selvforsgrgende kommer i Kalejdoskop og modtager radgiv-
ning. En del af disse borgere har bade velfungerende sociale netvaerk og stor arbejdsmotivation.
Hovedudfordringen i forhold til indtreedelse pa arbejdsmarkedet for borgerne i denne malgruppe
er de dansksproglige kompetencer.

4.3.2 Kort beskrivelse af metoden
Grundtanken i projektet er, at deltagerne gennem projektets aktiviteter skal opbygge kompeten-
cer til selv at handtere de udfordringer de mgder i deres sociale og arbejdsmaessige liv. Projektet
bygger altsa pd ideen om 'empowerment'. Projektet arbejder ud fra en helhedsorienteret tilgang
til borgerne, hvor projektet anerkender, at problemstillinger pa mange omrader i borgerens liv
kan spille en rolle for hans eller hendes muligheder for integration, uddannelse og beskeaeftigelse.

Projektet er et frivilligt tilbud til borgerne, og der er ingen tvangs- eller sanktionsmidler i forhold
til deltagelse i projektet eller i dele af projektet. Med afsaet i frivilligheden anvender projektet en
anerkendende tilgang i m@det med deltagerne. Der fokuseres pa tidligere og aktuelle succeser og
pa ressourcer og muligheder frem for svagheder og problemstillinger.

Pa det mere konkrete niveau tilbyder projektet falgende aktiviteter til deltagerne:

e Fzllesmgder for projektdeltagere og mentorer hver anden uge - vekselvirkning mellem te-
mamgder i projektets lokaler og udflugter ud af huset

e I forbindelse med faellesmgderne matches deltagerne evt. med en mentor. Matchingen fore-
gar som 'selvmatching' - hvor mentor og mentee selv finder sammen

e Individuelle mgder mellem mentor og mentee - med bredt emnemaessigt fokus: sociale,
sundhedsmaessige, familizere, gkonomiske, beskaeftigelsesmaessige, uddannelsesmaessige
udfordringer mv.

e Lgbende erfaringsudveksling og sparring mellem mentorer og projektmedarbejdere

e Job- og uddannelsesvejledning - individuel og gruppebaseret
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e Projekt Hjerterum - rddgivning og samtale ved socialrddgiver/konfliktmaegler/psykoterapeut
og psykolog

e Socialrddgivning og familievaerksted

e Juridisk og gkonomisk rddgivning af deltagerne ved fagpersoner pd de respektive omrader

e Undervisning i dansk sprog og samfundsforstaelse

e It-kurser for kvinder

e Kurser i kost og motion.

Projektets implementering
Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Antal visiterede

= Milepael Resultat
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Som det fremgar af figuren ovenfor har projektet allerede i juni m&ned 2009 mere end indfriet
sin malsaetning om antallet af deltagere i projektet. Tilgangen af deltagere til projektet er for-
trinsvis baseret pd, at malgruppen selv opsgger projektet pa baggrund af projektets og Frelsens
Hazers synlighed i lokalomrddet og pd baggrund af anbefalinger fra andre deltagere og/eller frivil-
lige/ansatte projektmedarbejdere. Projektet modtager i mindre omfang ogsa borgere i malgrup-
pen fra private og offentlige aktgrer, der arbejder med malgruppen i omrddet. Det drejer sig for-
trinsvis om, at projektet modtager borgere til mentornetvaerket, men projektet har ogsd modta-
get enkelte borgere, der er kommet i virksomhedspraktik i Kalejdoskop og p& den m&de har ind-
gdet i projektet.

I praksis er projektet smeltet sammen med de gvrige aktiviteter, der gennemfgres i Kalejdoskop,
og hovedparten af deltagerne i mentornetveerket deltager ogsa i andre aktiviteter i huset.

Mentornetvaerket

Oplevelsen pa tvaers af medarbejdere, mentorer og private/offentlige samarbejdspartnere er, at
de borgere, der anvender mentornetveerket i udgangspunktet har en reekke udfordringer og bar-
rierer, der stdr i vejen for integrationen i det danske samfund - b&de i forhold til den generelle
forstdelse for og deltagelse i samfundslivet, men ogsad specifikt i forhold til uddannelsessystemet
og arbejdsmarkedet. Kvinderne i netvaerket har i udgangspunktet et meget svagt socialt netveerk
og ingen kontakt til etniske danskere. Derudover er hovedparten af kvinderne meget darlige til
dansk og har en ringe tro pa deres job- og uddannelsesmuligheder. En meget stor del af kvinder-
ne i netveerket har en aegtefaelle, der af den ene eller anden grund bidrager meget lidt til famili-
en. I mange tilfaelde handler det om, at manden har psykiske problemstillinger som fx PTSD,
angst eller alvorlig depression, men der er ogsa tilfeelde, hvor segtefzellen lider af somatiske syg-
domme, eller hvor kvinden af den ene eller anden grund bor alene med bgrnene. Disse familie-
maessige omstaendigheder ggr, at hovedparten af kvinderne har udfordringer med at f& familieli-
vet til at haenge sammen med gnsket eller kravet om at vaere aktiv pa arbejdsmarkedet eller i
uddannelsessystemet.
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P& baggrund af de udfordringer, som kvinderne star i, er dansksproglig opkvalificering, viden om
det danske samfund - herunder ogsd viden om uddannelses- og jobmuligheder - og handtering
af personlige og familiemaessige udfordringer de centrale fokusomrader i indsatsen. Projektets
tilgang til indsatsen over for kvinderne er, at opbyggelsen af motivation og selvtillid er selve
grundlaget for at kunne arbejde med de mere konkrete udfordringer i kvindernes tilvaerelse. Det
skinner igennem i interviewene med bade deltagere, mentorer, samarbejdspartnere og projekt-
medarbejdere, at der i projektet er et dybfglt gnske om at klaede kvinderne p&, sd de bliver i
stand til at handtere deres udfordringer og klare sig selv. Malet er helt tydeligt, at kvinderne skal
blive i stand til at forsgrge sig selv, vaere gode mgdre for deres bgrn og i det hele taget blive her-
re i deres egne liv. Deltagerne mgdes med et aerligt gnske om en taet personlig relation, og ople-
velsen er, at denne tilgang til mgdet mellem de frivillige og borgerne skaber det ngdvendige
grundlag for den personlige udvikling, som kvinderne har brug for. Relationen mellem de frivillige
mentorer og deltagerne har i de fleste tilfaelde mere karakter af et venindeforhold end af en tra-
ditionel mentorrelation, og oplevelsen er netop, at denne ligevaerdighed og gensidighed er en
stor styrke og abner op for en udvikling, der ellers ikke havde vaeret mulig. Deltagerne fgler sig
mgdt og oplever en dybfglt interesse, hvilket skaber en personlig tillidsrelation. Samtidig mgdes
deltagerne af et fokus ikke pa deres problemstillinger, men et fokus pa deres vaerd og mulighe-
der - de mgdes ikke af mentorer og medarbejdere, der vil Igse deres problemer for dem, men af
mennesker, der vil stgtte dem til selv at nd deres egne malsaetninger. De frivillige medarbejdere
bruger ikke selv begreberne, men hvis tilgangen skal sammenfattes, er projektet netop karakte-
riseret ved en 'anerkendende tilgang' og med fokus pa 'empowerment’.

En af forudseetningerne for at den teette relation mellem deltagerne og de frivillige mentorer kan
skabes, er netop, at mentorerne er frivillige, og at relationen ogsa er 100 % frivillig for deltager-
ne - der er intet pres og ingen sanktioner ift. deltagelse. Frivilligheden betyder, at deltagelsen i
projektet skal bygge pa kvaliteten af relationerne mellem deltagere, frivillige og medarbejdere og
pa kvaliteten af tilbuddene i projektet.

Det konkrete omdrejningspunkt i mentorrelationerne er faste ugentlige mgder i mentornetvaer-
ket, hvor alle mentorer og deltagere mgdes i omkring 3 timer enten til et temamgde i Kalejdo-
skops lokaler eller til en fzelles udflugt. Malet med de ugentlige mgder er — ud over kontaktska-
belsen mellem mentorer og deltagere - at saette rammerne for en dialog om samfundsforholdene
i Danmark, men ogsa om de mere konkrete og dagligdags udfordringer og muligheder i deltager-
nes liv. Der kan veere oplaeg og drgftelser omkring bgrneopdragelse, familieliv, sundhed, uddan-
nelsesmuligheder eller arbejdsmarked, eller der kan vaere et besgg pa Christiansborg eller et mu-
seumsbesgg, hvor deltagerne sammen med de etniske danske mentorer far et indblik i og en
drgftelse af indretningen af eksempelvis det politiske system og dansk museumskultur. Mgderne
har derudover ogsa den funktion, at deltagerne far anvendt deres danske sprog, da ambitionen
er, at der kun tales dansk i projektets regi.
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Antal etablerede mentorrelationer

= Milepael Resultat
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Ud over de ugentlige mgder i mentornetvaerket mgdes mentor og mentee ogsd individuelt. Der er
stor variation i intensiteten og indholdet af disse individuelle relationer, men alle deltagerne har
en individuel relation til én eller flere af de frivillige mentorer. Som det fremgar af figuren ovenfor
var status i december maned, at 32 deltagere havde haft tilknyttet en mentor, hvilket betyder, at
projektet godt og vel har realiseret sin malsaetning pa dette omrade.

Andre projekter i puljen har haft den udfordring, at arbejdsmarkedsperspektivet i mentorrelatio-
nerne forsvandt til fordel for mere konkrete og aktuelle problemstillinger omkring fx familieliv o.
lign. I Frelsens Haers mentornetvaerk er der den indstilling b&de blandt projektmedarbejderne og
de frivillige mentorer, at uddannelse og job er et helt afggrende skridt pd kvindernes vej mod at
blive herre i eget liv. Det betyder, at dette perspektiv skinner klart igennem i alle projektets ind-
satser over for deltagerne. Det betyder ikke, at der ikke er perioder, hvor det eksempelvis er ud-
fordringerne med den psykisk syge aegtefzlle eller de akutte gkonomiske problemer, der tager
fokus. Det betyder nermere, at malet om uddannelse og job er underliggende i den Igbende dia-
log og italesaettes, ndr der er overskud til det i deltagerens liv. Der er sdledes tale om en parallel-
indsats, hvor indsats i forhold til personlige og sociale dimensioner af deltagerens liv foretages
sidelgbende med en mere direkte beskeeftigelsesrettet indsats.

En af ambitionerne ved projektets start var, at en del af den konkrete job- og praktikskabelse
skulle foregd gennem de frivillige mentorers netvaerk. Som det fremgar af nedenstdende figur, er
der da ogsd skabt en del praktikpladser p& denne made, men det fremgar ogs3, at det ikke har
vaeret muligt i det forventede omfang. Der er etableret 7 praktikpladser gennem mentorernes
netvaerk mod en forventning pd 16 i december maned. Til gengzeld er der pd anden vis etableret
yderligere 13 praktikpladser, sdledes at i alt 20 deltagere (alle kvinder) har deltaget i virksom-
hedspraktik i relation til projektet. P& den made er det alligevel lykkedes projektet at etablere det
ngdvendige antal virksomhedspraktikker.
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Antal praktikpladser skaffet gennem mentors eget netvaerk

= Milepael Resultat
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Ud over dialog og rddgivning omkring de forskellige aktuelle udfordringer i deltagerens liv, funge-
rer de fleste af mentorerne ogsd som bisiddere for deltagerne ift. fx samtaler med kommunen,
laegebesgg, skole-hjem-samtaler mv. Bade deltagere og mentorer oplever, at det er afggrende
for deltagernes muligheder for at indga i en fornuftig og konstruktiv dialog med de forskellige in-
stanser, at der er en person til stede, som de kender og har tillid til, og som samtidig har en for-
stdelse for situationen omkring det pagaeldende mgade.

Matchingen af mentor og mentee foregdr ved, at deltagere og de frivillige opfordres til at sgge
sammen og etablere mentorrelationer. Denne form for 'selvmatching' ggr, at deltagere og frivilli-
ge selv finder ud af, hvem kemien passer med, og projektets erfaring er, at denne tilgang i hgj
grad understgtter gode match.

Ud over aktiviteterne direkte i relation til mentornetvaerket har de fleste deltagere deltaget i for-
skellig form for faglig radgivning. Projektet har tilbudt juridisk rddgivning og rddgivning omkring
geeld og gkonomi. Projektet har ogsad oplevet et behov for psykologisk rddgivning omkring per-
sonlige og familiemaessige udfordringer og har i den sidste del af projektperioden taget initiativ til
dette i projektets regi. Erfaringen er, at r&dgivningen fra fagpersoner pa de tre omrader bidrager
substantielt til overvindelsen af deltagernes udfordringer. Det lange seje treek med at stgtte del-
tagerne i deres udvikling tages i mentornetvaerket, men projektets oplevelse er, at der i mange
tilfeelde er behov for at supplere med radgivning fra personer med en dybere faglig indsigt.

Endelig tilbyder projektet ogsa en raekke tilbud til deltagerne i form af kortere eller laengere kur-
ser omkring forskellige temaer. Der er for det fgrste et tilbud om danskundervisning, hvor delta-
gerne i projektets regi kan udvikle deres dansksproglige kompetencer og udbygge deres viden
om dansk kultur og det danske samfund. Et andet leengerevarende og permanent tilbud er et
kursus i basal it, som mange af deltagerne oplever at have et stort behov for. P& baggrund af at
en del af deltagerne havde udfordringer ift. Overvaegt, etablerede projektet ogsa et kursus i kost
og motion, og en del af deltagerne deltager ugentligt i et yoga- og afspaendingshold.

Job- og uddannelsesvejledning

En del af kvinderne i mentornetvaerket har ud over den individuelle rddgivning ogsa deltaget i
holdbaseret job- og uddannelsesvejledning i projektet. 1-2 dage om ugen samler projektet 5-6
deltagere i et holdbaseret job- og uddannelsesvejledningsforlgb. Holdene sammenszaettes af del-
tagerne i mentornetvaerket og andre borgere i malgruppe, der benytter sig af andre af Kalejdo-
skops tilbud. Ud over kvinderne fra mentornetvaerket har 39 borgere i malgruppen deltaget i job-
og uddannelsesvejledningen.

Deltagerne i job- og uddannelsesvejledningen star meget forskelligt i forhold til arbejdsmarkedet
og uddannelsessystemet. Kvinderne fra mentornetveerket har som beskrevet en reekke sammen-
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satte problemstillinger af bade personlig, social og kompetencemaessig karakter. I job- og ud-
dannelsesvejledningen fastholdes et forholdsvist snaevert fokus pa det direkte job- og uddannel-
sesrelaterede, og de gvrige problemstillinger hdndteres i mentornetvaerket og de gvrige af pro-
jektets tilbud. I forhold til de gvrige deltagere i job- og uddannelsesvejledningen er udfordringer-
ne fortrinsvis relateret til det dansksproglige og kendskabet til det danske arbejdsmarked. Pro-
jektet stgtter disse borgere med udformning af ansggninger, afklaring af kompetencer ift. det
danske arbejdsmarked, identifikation af jobmuligheder, oversaettelse/dokumentation af kompe-
tencer fra hjemland, men ogsd med sprogundervisning.

Organisering af indsatsen

Projektet er organiseret omkring Frelsens Haers vaerested p& Ngrrebro, Kalejdoskop. Midlerne fra
puljen 'Personer pd kanten' finansierer Ignudgifterne til en projektleder, der er ansvarlig for den
daglige drift af projektet, rekruttering og supervision af de frivillige medarbejdere. Regnskab og
gkonomi varetages af lederen af Kalejdoskop. Projektet samarbejder med offentlige og private
aktgrer i beskaeftigelsesindsatsen, der anbefaler borgere til projektet. Som tidligere beskrevet er
projektet dog et frivilligt tilbud til disse borgere, og med undtagelse af det mindre antal virksom-
hedspraktikanter, der har veeret i Kalejdoskop, er der ingen krav eller sanktioner knyttet til del-
tagelsen i projektet.

Projektet har endvidere samarbejdet med 'Omradefornyelse Mimersgadekvarteret', der har stgt-
tet projektet gkonomisk og deltaget i den indholdsmaessige udvikling af flere af de tilbud, der gi-
ves til malgruppen i Kalejdoskop.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Projektet gennemfgrer ikke uddannelse og undervisning af frivillige medarbejdere eller samar-
bejdspartnere. Der gennemfgres en omfangsrig og intensiv individuel samtaleproces med den
enkelte frivillige mentor forud for mentorens virke i projektet. Fokus er pd at afklare menneske-
syn og tilgang til deltagerne og sikre, at mentorens tilgang svarer til projektets tilgange og vaer-
dier. Der foregar ogsa en Igbende opfglgning, vejledning og dialog mellem projektmedarbejderne
og de frivillige mentorer.

Metodeudvikling

Kalejdoskop havde allerede fgr etableringen af projektet erfaring med indsatser over for mal-
gruppen af ressourcesvage nydanskere, ligesom Kalejdoskop ogsa tidligere har arbejdet med
mentornetvaerk over for malgruppen og tilbudt supplerende stgtteaktiviteter, der skulle bidrage
til at hjeelpe malgruppen til integration i det danske samfund. Med ansggningen og bevillingen
om projektet finansieret af puljemidler fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, er fokus pa den ar-
bejdsmarkedsrettede og uddannelsesmaessige integration forgget, men mentornetveerket og de
gvrige tiltag i Kalejdoskop er ligeledes blevet videreudviklet.

Projektets metode fglger grundlaeggende de tanker og planer, som allerede blev fastlagt i forbin-
delse med udarbejdelsen af projektansggningen og forandringsteorien ved projekts opstart. Den
vaesentligste erfaring, som projektet har gjort sig, omhandler behovet for at supplere mentorind-
satsen med kortvarig mere intensiv professionel radgivning. Projektet har som tidligere naevnt
erfaret, at der har vaeret et behov for at kunne tilbyde professionel radgivning inden for iszer per-
sonlige, familiemaessige og sociale problemstillinger i form af psykologradgivning, gkonomi (og
seerligt gaeldshandtering) og jura. Gennem projektet afprgves pa denne made en udvidet paral-
lelindsats i forhold til malgruppen, som sigter pad at understgtte deltagernes forlgb mod arbejds-
markedet ved sidelgbende at arbejde med personlige og sociale problemstillinger i deltagernes
liv.

Projektet har i forbindelse med afslutningen af projektperioden taget initiativ til at udvikle et me-
todehaefte, der samler projektets egne erfaringer med indsatsen og formidler tilgange, metoder
og opmaerksomhedspunkter i forhold til indsatsen over for nydanske kvinder pa kanten af ar-
bejdsmarkedet. Udarbejdelsen af metodehaeftet tager delvist afsaet i en metodeudviklingsproces,
som Rambgll gennem Arbejdsmarkedsstyrelsen har faciliteret for projektet. Publikationen kan
findes pa Kalejdoskops hjemmeside: www.kalejdoskop.dk.
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4.3.4 Projektets resultater og effekter
Faglige, sociale og personlige resultater
Som det fremgar af malgruppebeskrivelsen, er det de sociale og personlige problemstillinger, der
har udgjort den stgrste barriere for malgruppens uddannelse og arbejdsmarkedsmuligheder. Det-
te gaelder de 31 kvinder, der har deltaget i mentornetveerket, mens det for de 39 deltagere i job-
0og uddannelsesvejledningen i hgjere grad har veeret kendskabet til det danske arbejdsmarked og
de dansksproglige kompetencer, der har udgjort barrieren. Nar vi ser pa resultaterne af projek-
tets indsats, er det i hgj grad ift. netop de personlige og sociale kompetencer, der er sket en ud-
vikling. Oplevelsen, pd tveers af de respondenter vi har interviewet i forbindelse med evaluerin-
gen, er, at stort set alle deltagerne bdde har f3et stgrre indblik i deres sociale og personlige ud-
fordringer og kompetencer og har udviklet sig p& disse omrader. Deltagerne udtrykker, at de
gennem mgdet med medarbejdere og frivillige i projektet har faet styrket deres selvveerd og ble-
vet kleedt bedre pa til at handtere de udfordringer, de har og har haft. Deltagerne fremhaever
iseer netvaerksdannelsen med de frivillige, men ogsa pa tvaers af deltagerne, som den centrale
ressource i projektet. Det er ved at have faet venner og veninder, der kender til familielivet, ar-
bejdslivet og det danske samfund i det hele taget, at de er kommet videre pa det personlig og
sociale omrade i deres liv. Samtalerne med mentor og i mentornetvaerket har givet dem en for-
stdelse af deres udfordringer og mader, de kan handteres pa.

I forhold til de faglige kompetencer er det fortrinsvis de 39 deltagere, der har deltaget i job- og
uddannelsesvejledningen, der har opndet en stgrre indsigt og afklaring. Ligesom det fortrinsvis er
de 20 deltagere, der har veeret i virksomhedspraktik i forbindelse med projektet, der har faet for-
gget deres faglige kompetencer. Men en del deltagere har derudover forgget deres dansksprogli-
ge kompetencer gennem undervisning og brug af sproget i projektet, mens andre har forgget de-
res it-kompetencer gennem projektets kurser. Samtidig er 60 af de 70 deltagere blevet afklarede
om deres gnsker til beskaeftigelse, hvilket indikerer, at projektet trods det store fokus pa barrie-
rerne for uddannelse og job netop er lykkedes med at fastholde beskaeftigelsesperspektivet som
centralt.

Job og uddannelse

N&r det gaelder projektets resultater ift. job og uddannelse, fremgar det af nedenstdende figur, at
33 deltagere er kommet i job eller uddannelse. Tallet deekker over, at 8 kvinder i malgruppen er
kommet i uddannelse, mens 23 kvinder og 2 mand er kommet i job. Resultatet er vaesentligt
over malsatningen pa 25 deltagere. Det er fgrst og fremmest de kvindelige projektdeltagere, det
er lykkedes at hjzelpe i job og uddannelse, hvilket afspejler, at stgrstedelen af deltagerne har
vaeret kvinder, men ogs3 at intensiteten i indsatsen har vaeret stgrst i forhold til kvinderne, der
modsat maendene har indgdet i mentornetvaerket foruden den lange raekke af gvrige tilbud i pro-
jektet.

Antal i beskaftigelse eller uddannelse pa ordinaere vilkar

= Milkepael Resultat
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Da projektets tilbud til hhv. maend og kvinder har vaeret meget forskellige, er det relevant at se

pa resultatopndelsen opdelt pd kgn. Hvis vi ser p& mandene fgrst, er 2 af de 13 mandlige delta-
gere i job- og uddannelsesvejledningen kommet i beskaeftigelse. Det svarer til, at 13 % af maen-
dene er kommet i job, men gruppen er dog sa lille, at det er meget vanskeligt at drage konklusi-
oner pa denne baggrund.

Nar vi vender blikket og ser pa kvinderne i malgruppen, er billedet mere entydigt. Hele 31 af de
55 kvinder, der har deltaget i projektet, er kommet i job. Det svarer til, at 56 % af deltagerne i
denne malgruppe er kommet i job eller uddannelse, hvilket er en utrolig hgj andel sammenlignet
med, at det pa landsplan kun er knap 6 % af etniske minoritetskvinder pa kontanthjselp (match
4-5), der er i job eller uddannelse tre maneder efter aktivering. Umiddelbart tyder det altsa p3,
at deltagelsen i projektet sidelgbende med anden aktgrs og jobcentrenes indsats over for disse
kvinder har en betydelig positiv effekt. Der er dog den nuancering af denne konklusion, at kvin-
derne i projektet af egen fri vilje er kommet i projektet, hvilket betyder, at kun borgere, der er
motiveret til deltagelse i projektet, er med i malgruppen - dette spiller uden tvivl en positiv rolle
for mulighederne for at opna gode resultater. Dette andre dog ikke ved, at projektets resultater
er imponerende, og at det ma konstateres, at projektet langt har overgdet forventningerne.

Forankring

Kalejdoskop fortsaetter sin tilstedevaerelse og sine tilbud til malgruppen pa Ngrrebro, finansieret
af midler fra Frelsens Haer. P4 den made er erfaringerne og metoderne fra projektet forankret i
den fremadrettede indsats over for malgruppen i lokalomradet. Omfanget af tilbud afhaenger
imidlertid af Kalejdoskops muligheder for at opnd medfinansiering andetsteds fra. Der er pt. ikke
indg3det aftaler med andre parter om bidrag til viderefgrelsen af indsatsen. Kalejdoskop har dog
planer om at videreudvikle tilbuddene til malgruppen, bl.a. gennem mere formaliserede samar-
bejder med jobcentrene i omradet.

Et andet bidrag til forankringen af projektets metoder og erfaringer er det fgromtalte metodehaef-
te, som projektet har udviklet.
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4.4 Glostrup Hospital
Glostrup Hospitals Renggringsafdeling har etableret dette projekt, som har til formal at hgjne
fastholdelsen blandt de ansatte medarbejdere.

Projektets overordnede hypotese
Igennem uddannelse af coaches og tilknytning af disse til nye medarbejdere far nyansatte

en bedre begyndelse i jobbet, hvorfor fastholdelsesgraden stiger og medarbejderudskift-
ningen i virksomheden falder.

4.4.1 Projektets baggrund og formal
Der har igennem en lzengere periode veeret et meget hgijt frafald blandt nyansatte medarbejdere
i Renggringsafdelingen pa Glostrup Hospital. Derfor gnskede man at ivaerksaette initiativer til en
stgrre fastholdelse af nyansatte medarbejdere. Projektet har i den forbindelse to malgrupper:

Den primaere malgruppe er nyansatte medarbejdere, mange med fglgende karakteristika:

e Nyansatte medarbejdere anvist af kommunen — de er ofte ‘svage’ ledige i matchgruppe 4 og
5 og har typisk veeret uden for arbejdsmarkedet i mange ar.

e Nyansatte med anden etnisk baggrund — her udggr sproget ofte et problem for deres mulig-
heder for at indgd som medarbejdere pa arbejdspladsen.

e Problemer med motivation — nogle af de nyansatte gnsker reelt ikke at vaere i dette job. De
er derfor ikke gode til at indga pa en arbejdsplads ift. de krav, der stilles, fx til mgdetid og
indretning af familieliv.

e Sammenhaengsproblemer mellem arbejdsliv og familieliv - der er ogsa en del nyansatte, der
er motiverede, men som stadig har problemer med at fa arbejdslivet til at haenge sammen
med deres familieliv.

e Manglende uddannelse - nyansatte, der ikke har nogen egentlige problemer, men fx ikke har
en uddannelse og derfor ikke er sa ressourcestaerke.

Den sekundaere malgruppe er medarbejdere, der skal fungere som coaches for nyansatte medar-
bejdere typisk med fglgende egenskaber:

e Velfungerende medarbejdere som er valgt, fordi de har vaeret motiverede for projektet
og/eller har haft personlige egenskaber, der har gjort dem velegnede som coach.

e En blanding af danskere og ‘etniske’ coaches i alle aldersgrupper, saledes at de kan siges at
veere repraesentative for medarbejderne generelt.

e Personlige egenskaber der ggr, at de gvrige medarbejdere oplever dem som trovaerdige og
tryghedsskabende.

Malet for projektet er sdledes at uddanne coaches til at stgtte nyansatte medarbejdere og der-
med mindske frafaldet blandt de nyansatte.

4.4.2 Kort beskrivelse af metoden
Det primaere teoretiske udgangspunkt for projektet er den veerdsaettende samtale, som bruges til
at kommunikere med de nyansatte medarbejdere. Vaerdsaettende eller anerkendende samtale er
0gsa den teoretiske baggrund for selve coachingmodellen.

De to primeere teknikker i projektet er enneagram og coaching. Enneagram benyttes til den per-
sonlige udvikling. Naermere bestemt benyttes det til at hjeelpe medarbejderne med at lzere sig
selv at kende og derigennem blive bedre coaches. Dette foregdr ved, at medarbejderne udarbej-
der en profil, de benytter til pa det individuelle plan at arbejde med deres egne styrker og svag-
heder. Coachingteknik benyttes til at hjeelpe de nyansatte med at hjalpe sig selv. Det er her af-
gorende, at enneagrammet bruges sammen med coachingen, s& coachene opnar en indsigt i sig
selv. Det skal medvirke til, at de ikke overfgrer egne veerdier pa den, de coacher.

4.4.3 Projektets implementering
I dette afsnit vil vi se naermere pa projektets organisering og aktiviteter i forhold til de ansatte
samt fremdrage centrale erfaringer fra projektets metodeudvikling.
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Organisering af indsatsen

Projektet er organisatorisk en del af Glostrup Hospitals Renggringsafdelings rekrutteringsindsats.
Ud over almindelige anszettelser suppleres rekrutteringen med ledige fra jobcenteret fra match-
gruppe 4-5. Der er saledes i projektperioden blevet ansat 41 medarbejdere ved almindelige op-
slag og ansaettelsesprocedurer og 21 med hjzelp fra jobcenteret. Projektet har anvendt en eks-
tern konsulent, som har forestaet coachuddannelsen af de udvalgte medarbejdere i afdelingen.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

I forhold til den primaere malgruppe har malsaetningen veeret, at alle nyansatte skulle tilknyttes
en coach. Denne malsaetning er realiseret, da projektet har formaet at tildele en coach til samtli-
ge nyansatte i perioden. Der er som led i projektprocessen blevet etableret 62 coaching-
relationer med nyansatte medarbejdere i afdelingen. Det indledende mal var, at 80 nyansatte
skulle have tildelt en mentor. Dette mal er ikke naet, hvilket skal ses i sammenhaeng med en hg-
jere fastholdelsesgrad end forventet, hvilket har medfgrt faerre nyansaettelser. Det skyldes sale-
des projektets succes, at dette mal ikke er opnaet.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Projektets formal har vaeret coaching af nyansatte medarbejdere. Denne aktivitet har imidlertid
forudsat opkvalificering af allerede eksisterende medarbejdere, saledes at disse har kunnet fun-
gere som coaches.

Uddannelsen har varet fem dage i alt med én dags undervisning ca. hver tredje uge. Derudover
er der gennemfgrt tre halvdages opfglgning, som har vaeret indlagt efter behov i forlgbet. Endelig
har der vaeret 'hjemmeopgaver’ med traening i coaching af personer i coachenes personlige og
professionelle omgangskreds.

Derefter er der blevet etableret egentlige coachingforlgb, efterhanden som den tilknyttede konsu-
lent og ledelsen har skgnnet, at de har vaeret klar til at varetage coachingrollen. Coachingforlg-
bene er sdledes i nogle tilfselde blevet ivaerksat sidelgbende med uddannelsesforigbet.

Oplevelsen blandt de uddannede coaches er ifglge interviews, at de har faet de forngdne kompe-
tencer til at hjaelpe nyansatte medarbejdere, og at coachingen ogsa har medvirket til at skabe et
generelt bedre arbejdsklima p& arbejdspladsen, da maden, de taler sammen pa, er blevet bedre.

Ser man pa succeskriteriet for antal uddannede coaches, var ambitionen ved projektets begyn-
delse, at i alt 38 coaches skulle uddannes. I Igbet af projektperioden er der uddannet 37 coaches,
hvilket stort set svarer til, at projektet har opfyldt succeskriteriet pa dette punkt.

Projektet havde ved etableringen af projektets forandringsteori en ambition om at opkvalificere
danskkundskaberne hos nyansatte med darlige danskkompetencer. 6-7 medarbejdere har mod-
taget denne opkvalificering, som bestod af 12 lektioner — 1 om ugen i 12 uger. Udbyttet har ifgl-
ge ledelsen vaeret begraenset og har ikke kunnet std alene i forhold til at fastholde malgruppen af
nyansatte medarbejdere med etnisk minoritetsbaggrund og lang ledighedsbaggrund. En af erfa-
ringerne fra denne undervisningsraekke er, at tidspunktet for undervisningen har betydning for
udbyttet. Kurserne 13 sidst pa dagen, hvilket fremadrettet vil blive andret, da medarbejdernes
koncentration sidst pa eftermiddagen ikke er lige sa stor som tidligere pa dagen. Der arbejdes
konkret pa en ny kursusraekke, som vil komme til at ligge om morgenen. Denne aktivitet er imid-
lertid ikke en del af projektet, men kan ses som et sted, hvor projektets erfaringer forankres i
organisationen.

Metodeudvikling

Projektets arbejde med metodeudvikling har ligget i en tilpasning af coachkonceptet til arbejds-
pladsen. Dette er sket i samarbejde med den eksterne konsulent, som ogsa har forestdet coach-
uddannelsen af medarbejderne.

Et opmaerksomhedspunkt, som fremhaeves af projektet i forhold til projektprocessen, er, at der
med fordel kunne have veeret fastere rammer omkring coachingforlgbet. Dette ville ifglge projek-
tet have givet bedre muligheder for at holde bade coach og nyansatte op p& at bruge coachfunk-
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tionen systematisk og konsekvent. Fx er funktionen ikke altid blevet brugt, da det har veeret op
til de enkelte coaches, hvor meget den er blevet brug og hvordan.

Det er desuden projektets erfaring, at den eksterne konsulent skal have lyst til at arbejde med
malgruppen, og at der skal vaere en god kemi mellem konsulenten og medarbejderne. Erfaringen
er sdledes, at medarbejderens personlige egenskaber har en markant betydning for projektets
succes.

Projektet har endvidere erfaret, at nogle nyansatte ikke har behov for at fa tilknyttet en coach.
Det er imidlertid samtidig erfaringen, at man ikke altid kan vide det fra begyndelsen af anseettel-
sen, hvorfor projektets metodiske valg omkring at give alle nyansatte en coach har virket hen-
sigtsmaessigt.

Vurdering af implementeringen

Projektet har samlet set gennemfgrt de malsatte aktiviteter i forhold til coaches og etablering af
mentorforigb. Den faglige opkvalificering af nyansatte i forhold til danskkundskaber er imidlertid
ikke foregdet, hvilket ma forventes at mindske fastholdelsen blandt nyansatte med svage dansk-
sproglige kompetencer.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Af vores interview med coachene i projektet fremgar det, at rammen omkring coach-rollen er, at
coachen skal arbejde hen imod fastholdelse af den nyansatte med en helhedsorienteret tilgang.
Dette betyder ifglge coachene, at coachen gar ind i savel faglige som sociale og personlige for-
hold. I forhold til det faglige far de nyansatte medarbejdere igennem coachingen Igbende besva-
ret spgrgsmal om arbejdsprocesser og arbejdstilrettelaeggelse. Coachen fungerer sdledes delvist
som en faglig sparringspartner, hvilket giver en Igbende behovsstyret faglig opkvalificering. Dertil
kommer, at coachen ogsd har samtaler med den nyansatte vedrgrende samarbejdet med kolle-
ger, sladder mv. af mere social karakter. Herigennem stgttes de nye medarbejdere socialt til en
hurtigere social integration pa arbejdspladsen. Endelig gar coachen ogsa ind i forhold i de nyan-
sattes privatliv, hvis det har indflydelse pa deres arbejdsliv, fx problemer med segtefzelle, bgrn
eller andet. P& denne made levner coachingen mulighed for en kompetenceudvikling hos de nye
medarbejdere, ogsa pa det personlige niveau.

Den positive forstaelse af coach-funktionen understgttes tilsvarende i interview med nyansatte,
som forteeller, at de har kunnet komme til deres coach med 'alt mellem himmel og jord', og at
dette har givet dem en tryghed, som har vaeret rar at have. En nyansat har desuden haft barrie-
rer i forhold til at arbejde indendgrs og har fglt sig klemt inde, hvilket coachen har stgttet hende
at tackle. Det fremgar sdledes, at coachingen foregar i forhold til mange emner, ogsa af mere
personlig karakter.

Vi vurderer pa denne baggrund, at Glostrup Hospital med projektets metode har opnaet det gn-
skede resultat i forhold til at skabe en tryggere ramme for medarbejderne i forbindelse med an-
seettelse.

Den sekundaere malgruppe - coachene - oplever at have faet nye redskaber fra coachuddannel-
sen, der saetter dem bedre i stand til at klare en raekke forskellige situationer pa arbejdspladsen.
Det er blandt andet de dialogredskaber, som coachuddannelsen indeholder, som coachene for-
teeller, kan medvirke til bedre samtaler og dialog - ogsa i det daglige blandt de gvrige kolleger.
Vi vurderer pa denne baggrund, at coachuddannelsen er medvirkende til at skabe et bedre socialt
miljg, hvilket var et af resultatmélene fra projektets begyndelse.

Job og fastholdelse

Projektets overordnede mal drejer sig om fastholdelse af sdvel nyansatte som allerede ansatte.
Renggringsafdelingen har fgr projektets start oplevet et hgijt frafald blandt nyansatte, men ogsa
en generelt hgj udskiftning i medarbejderne. Formalet med projektet har vaeret at skabe mulig-
hed for en mindre udskiftning i medarbejderne generelt og for en hgjere fastholdelsesgrad det
forste halve ar for nyansatte.
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Den hgje udskiftning har haft baggrund i sdvel en lav social sammenhaengskraft pd arbejdsplad-

sen som faglige udfordringer i forhold til at bestride jobfunktionerne. Desuden har afdelingen vae-
ret plaget af et hgijt fravaer inden projektperioden. Malet med mentorordningernes indfgrelse har
saledes veeret at motivere medarbejderne Igbende, at stgtte op om den sociale side af integratio-
nen pa arbejdspladsen og at stgtte fagligt op i forhold til konkret opgavelgsning.

I forhold til fastholdelse opstillede projektet fra projektets begyndelse det mal, at fastholdelses-
procenten inden for det farste halve ars ansaettelse skulle stige med 50 % fra 30 % fastholdelse
2006 til 45 % fastholdelse i projektet. I Igbet af projektperioden er der blevet ansat 41 medar-

bejdere, hvoraf de 33 stadig er ansat efter projektets afslutning. Det svarer til en fastholdelses-
grad pa ca. 80 %. Derudover har der vaeret visiteret 21 medarbejdere fra kommunen, hvoraf de
13 stadig er ansat. Det svarer til en fastholdelsesgrad pa 62 % for denne del af medarbejderne.

Ser man pa det samlede antal nyansatte (inkl. visiterede), som i alt udggr 62 for hele projektet,
er der saledes en fastholdelsesgrad pa 74 %. Dette skal sammenlignes med en fastholdelsesgrad
pa omkring ca. 30 % ved projektets start. Vi vurderer denne forandring i fastholdelsesgrad som
saerdeles stor, navnlig taget i betragtning at den ogsa indbefatter ca. en tredjedel visiterede fra
jobcenteret. Ledelsen forteeller i interview, at gruppen af visiterede fra jobcenteret omfattede fle-
re forskellige matchgrupper, herunder ogsd matchgruppe 4 og 5, men at de visiterede fra match-
gruppe 5 ikke har opndet ansaettelse. Ifslge ledelsen var barriererne i forhold til denne gruppe for
store sdvel i forhold til at bestride arbejdsopgaverne som i forhold til at motivere dem til jobbet.

Arsagen til denne succes i forhold til fastholdelse skal findes i mentorfunktionens evne til at sikre
savel den sociale som den faglige indfgring pa@ arbejdspladsen. Af interviews med mentorer og
nyansatte fremgar det, at mentorfunktionen har udfyldt denne plads som et ankerpunkt for den
nyansatte i forhold til vanskeligheder af alle slags. Ledelsen kan i forlaengelse heraf aflaese en
klar forandring pa den faglige side i forhold til tilfredsstillende opgavelgsning. Ved anseettelse i
afdelingen modtager den nyansatte en sidemandsoplzering i de fgrste 10 dage, hvorefter den ny-
ansatte selv skal overtage opgaverne pa egen hand. Inden for de fgrste tre maneder evalueres
den nyansatte to gange, hvor der blandt andet tages stilling til opgavelgsningens kvalitet mv. Le-
delsen papeger i interview, at der efter mentorordningens ikrafttraedelse ikke har vaeret opgaver,
som har skullet fglges op pa i forhold til de nyansatte, hvilket tyder p3, at de nyansatte i hgjere
grad end tidligere har adgang til den ngdvendige faglige sparring. Dertil kommer, at ledelsen re-
gistrer et markant mindre fravaer blandt de ansatte i forhold til tidligere. Ledelsen har desuden
iagttaget, at de nyansatte trives bedre i medarbejdergruppen, og at der er faerre gnidninger
iblandt medarbejderne.

Pa trods af den store succes har projektet ikke lgst alle afdelingens vanskeligheder. Der vedstar
fortsat et problem i forhold til sygefravaer blandt nyansatte medarbejdere, ogsa selvom de far til-
knyttet en coach. Det er imidlertid noget, som coachene kan arbejde malrettet med, og som le-
delsen har opfordret til et gget fokus pa.

Vi vurderer pd denne baggrund, at metoden er saerdeles velegnet til fastholdelse af nyansatte
medarbejdere og sikring af mindre udskiftning blandt eksisterende medarbejdere. Dertil kommer,
at metoden har positive effekter pa savel den sociale sammenhaengskraft i organisationen som
den faglige udvikling af nyansatte medarbejdere.

Forankring

Projektets metode er blevet implementeret som en fast del af afdelingens drift. Ledelsen fglger
Igbende op for at sikre projektets viderefgrelse. Dette sker med bistand fra den konsulent, der
har staet for uddannelsen af coachene. Konkret bestar opfglgningen af netvaerksmgder, frokoster
eller andet, hvor coachene deler erfaringer. Det sker bl.a. for at Igse specifikke problemer, men
ogsa for at holde coachingkompetencerne ved lige.
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Guldborgsund

Guldborgsundprojektet 'PIT-STOP' er etableret som et samarbejde mellem en privat aktgr og en
reekke kommunale projekter, og har til formal at bringe udsatte ledige i beskaeftigelse og uddan-
nelse.

Projektets overordnede hypotese
Igennem en trinvis tilneermelse til arbejdsmarkedet med udgangspunkt i beskyttede ar-

bejdsmarkedsmaessige sammenhaenge kan malgruppen afklares og opkvalificeres, sdledes
at 20-30 % kommer i ordinzert job, uddannelse eller fleksjob.

Projektets baggrund og formal

Guldborgsund Kommune har oplevet en markant stigning forholdsmaessigt i antallet af ledige
kontanthjselpsmodtagere i matchgruppe 4-5. Mange primaert unge ledige med svag tilknytning til
arbejdsmarkedet har vanskeligt ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Dertil kommer, at prog-
noserne pa fgrtidspensionsomradet ser ud til at stige voldsomt.

Formalet med projektet var hurtigst muligt at bringe de svageste ledige i permanent beskaeftigel-
se, i uddannelse eller pd anden vis teettere pd arbejdsmarkedet. Det skulle ske gennem afklaring
og udvikling af den enkeltes ressourcer og kompetencer.

Malgruppen for indsatsen kan deles i to. Den ene hovedgruppe udggres af unge op til 30 &r (ud-
ggr ca. 65 % af projektdeltagerne). Denne delgruppe kan inddeles i 3 undergrupper:

o Diagnosticerede psykisk syge (meget stor undergruppe)
e 2.-3. generationskontanthjaelpsmodtagere (jf. social arv)
e Restgruppe der har alvorlige begraensninger i indlaeringsevnen.

Den anden hovedgruppe bestar af de ‘z/dre’ over 30 8r (udger ca. 35 % af projektdeltagerne).

Kort beskrivelse af metoden

Metoden baserer sig overordnet set pa 'appreciative inquiry', dvs. den anerkendende tilgang.
Denne tilgang struktureres med individuelle fokuspunkter og pejlemaerker i den enkeltes forlgb
og kan som helhed betegnes som en kvalitativ proces.

Det typiske deltagerforlgb falder i fire faser:

e fFase 1 - oplevet tvang. Mange deltagere traeder ind i projektet med en fornemmelse af at
veere tvunget ind i projektet. Denne grundlaeggende tvangsopfattelse giver sig oftest udtryk i
ubegrundet fravaer eller “sygdom” samt ligegyldighed over for at deltage i projektets aktivite-
ter.

e Fase 2 - obstruktion. Efter noget tid vendes tvangsfglelsen ofte til en modstand imod projek-
tet og projektmedarbejderne. Dette giver sig til udtryk i obstruktion af opgaver, at lade som
om man ikke forstar opgaver og i nogle tilfselde gdelaeggelse af materialer og vaerktgj.

e Fase 3 - frustration. Efterhdnden som deltagerens barrierer og behov i forhold til arbejds-
markedet afdaekkes og ggres konkrete, stiger frustrationen hos deltageren. Denne frustration
vendes ofte udad imod samfundet eller systemet, fx i form af vrede over ikke at modtage rig-
tig lgn for stgttet/beskyttet beskaeftigelse, eller over at samfundet/projektet endnu ikke har
skaffet et job.

e fFase 4 - handlekraft. Den sidste fase, som deltagerne gennemlever, er kendetegnet ved en
distancering i forhold til andre deltagere eller kontanthjaelpsmodtagere og en selvforstaelse,
der baserer sig pa evnen til at ggre noget ved egen situation. Denne fase giver mulighed for
at fa deltagerne i uddannelse eller job. Det er imidlertid projektets erfaring, at deltagerne
skal gennemleve de fgrste svaere faser for at komme hertil.
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De specifikke vaerktgjer der anvendes er:

e Sigmavision - et til lejligheden udviklet it-system, som har fglgende formal: ledelsesinfo,
fremmgdekontrol, progressionsmaling og dokumentation. Malet er ressourcebesparelser og
en kvalitativt bedre indsats (malrettethed).

e Individuelle aftaler/kontrakter — mellem vejleder (mentor) og deltager. Aftalerne er med me-
get hgj detaljeringsgrad og i sma bidder (handleplaner). Formalet er gennem medinddragelse
og tilbagefgring af ansvar til den enkelte at sikre erkendelse af egen mulighed for at a&ndre
fremtiden.

e Mentor - arbejdsmarkedsorienteret samt socialt rettet mentorfunktion. Formalet er at sikre
forstdelsen af, at manglende tilknytning til arbejdsmarkedet ikke er en sygdom, men en til-
stand der kan andres ved hgj grad af selvhjzelp. At fa struktur pa deltagernes liv, fx ved
hjemmebesgg, hjzelp til praktiske opgaver sdsom brevlaesning, indkgb mv. Forstaelse af egen
psykisk sygdom.

e Coaching af projektmedarbejderne - formalet er at holde fast i og udvikle den viden medar-
bejderstaben samlet har, og at give den enkelte medarbejder vaerktgjer, der kan bruges i
indsatsen i forhold til deltagerne.

e  Fagrettet praktik og funktionsafprovning - formalet er at afprgve de reelle evner og faglighe-
den hos deltageren i en let beskyttet situation, som stadig er sammenlignelig med det ordi-
neere arbejdsmarked.

Projektets implementering

Organisering af indsatsen

Projektet blev oprindeligt etableret som et samarbejde mellem en privat aktgr, en raekke kom-
munale projekter og to virksomheder. Efter kommunesammenlaegningen i forbindelse med kom-
munalreformen i 2007 udtrédte de to virksomheder imidlertid af samarbejdet.

Rollefordelingen i projektet har veeret, at den private aktgr ledede projektet, mens indsatsen i
forhold til deltagerne er foregdet via samarbejde med arbejdsmarkedscenterets gvrige projekter
og medarbejdere. Den private aktgr leverede projektledelse, udviklingsarbejde, undervisning af
savel deltagere som projektmedarbejdere, erhvervsevnetest af deltagerne samt efteruddannelse
af projektmedarbejderne. De kommunale projekter leverede lokaliteter, arbejdsopgaver til delta-
gerne samt projektmedarbejdere til projektet.

Projektet har oplevet dette samarbejde mellem privat aktgr og det kommunale som en styrke, da
projektet har kunnet drage nytte af begge organisationers styrker. Den private aktgr har en hgj
grad af omstillingsparathed og kan hurtigt tilpasse sig nye muligheder og krav, mens den kom-
munale organisation har mange erfaringer med malgruppen og tidligere indsatser, som har kun-
net bringes i spil i projektet. Dette samarbejde har undervejs ifglge projektet givet anledning til
megen frugtbar dialog til gavn for indsatsen, metodeudviklingen og projektdeltagerne.

Det interne samarbejde i projektet har sdledes ifglge projektet fungeret godt. Derimod har pro-
jektet oplevet vanskeligheder i samarbejdet med det gvrige jobcenter, hvor en manglende klar
fordeling af roller og kompetencer i forhold til deltageren har givet anledning til problemstillinger.
Det har ifglge projektet vist sig uhensigtsmaessigt, at beslutning omkring arbejdsmarkedsparat-
hed har ligget i jobcenteret og ikke hos projektet. Konkret har projektet oplevet, at arbejdet med
en deltager er blevet afbrudt midt i en positiv proces, hvor jobcenteret har ment, at deltageren
har vaeret arbejdsmarkedsparat. Deltageren blev af jobcenteret pa denne baggrund afsluttet i
projektet og sendt i privat Igntilskudsjob og er senere vendt tilbage til projektet med darligere
forudsaetninger, end da vedkommende forlod projektet. Projektet har oplevet sddanne situationer
ved flere lejligheder igennem projektprocessen og oplever denne kompetencestrid som mistillids-
skabende i forholdet til borgeren og generelt destruktivt for borgerens forlgb. Projektets erfaring
er saledes, at der er behov for en klar kompetencefordeling, og at det er hensigtsmaessigt, hvis
projektmedarbejderne har stgrre indflydelse pd jobcenterets beslutninger vedrgrende deltagerne.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

I forhold til at sikre implementering af de gnskede aktiviteter i projektet er den fgrste centrale
udfordring at sikre det gnskede antal deltagere i malgruppen. Projektet har i denne forbindelse
igennem det meste af projektperioden haft flere visiterede deltagere end de opstillede milepzele,
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hvilket tyder pd et velfungerende samarbejde med kommunen vedrgrende visitering. Se neden-
stdende figur.

Antal visiterede

= Milepael Resultat

175
158
140

124 124 130 130
110 110
90 90
80 76 I
Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep.
2008 2009

Som det kan ses af figuren, har projektet i september 2009 ved den seneste indberetning haft
175 visiterede deltagere, som skal ses i relation til en milepael p& 130. Der er sdledes igennem
projektprocessen blevet visiteret ca. en tredjedel flere deltagere end planlagt. Projektet har efter
en forskudt begyndelse generelt igennem projektperioden ligget over det gnskede antal visitere-
de. Der har sdledes vaeret den gnskede deltagergruppe at gennemfgre aktiviteterne i forhold til.

En af de centrale aktiviteter i projektets metode har veeret etableringen af sociale mentorordnin-
ger for de af deltagerne, der har kunnet profitere af sddanne. Projektet havde fra begyndelsen af
projektperioden en ambition om i Igbet af projektet at etablere 60 sddanne sociale mentorordnin-
ger for de 130 visiterede - se nedenstdende figur.

Antal deltagere, der har faet tilknyttet en social mentor

M Milepazel Resultat

60 60
5
50 50
46
40 40
37
30 28
22
16
Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep.

2008 2009

7

Projektet har i forhold til etableringen af sociale mentorordninger igennem hele projektforigbet
ligget aktivitetsmaessigt under de opstillede malsaetninger og har ved seneste indberetning etab-
leret 57 mentorordninger ud af en méalsaetning pd 60. Eftersom det endelige mal er 60 mentor-
ordninger, virker det imidlertid sandsynligt, at projektet formar at indfri denne malsaetning, da
projektet igennem projektperioden har oplevet en hgjere vaekst i antallet af etablerede mentor-
ordninger end milepaelene afkraever. Det skal imidlertid ses p& baggrund af, at projektet har haft
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en tredjedel flere deltagere end planlagt fra starten. Skulle projektet i forlaengelse af dette mgn-
stre samme aktivitetsniveau i forhold til de visiterede deltagere, som malet var fra begyndelsen
af projektet, ville malsaetningen for etablerede mentorordninger vaere ca. 80. Det virker pa bag-
grund af udviklingen i antallet af etablerede sociale mentorordninger ikke sandsynligt, at en s&-
dan forhgjet milepael vil kunne realiseres inden projektets afslutning. Projektet realiserer pa den-
ne made den antalsmaessige milepael, men ikke ambitionen om et bestemt aktivitetsniveau pa
dette omrade i forhold til de enkelte deltagere i projektet.

Projektet har desuden gennemfgrt fglgende aktiviteter i forhold til deltagere:

e Opkvalificering i beskyttet beskaeftigelse — projektet har forestaet opkvalificering i be-
skyttede sammenhange, sdsom en zoologisk have og et middelaldercenter, der fungerer
som projektvaerksteder. Formalet med disse aktiviteter har vaeret at opkvalificere delta-
gernes sociale, personlige og faglige kompetencer og at afklare deltagerne i forhold til ar-
bejdsmarkedet.

e Erhvervsevnetest - alle deltagerne har ifglge projektet faet foretaget en erhvervsevne-
test.

e Progressionsmdling - projektet har arbejdet med udvikling og anvendelse af et nyt do-
kumentations- og progressionsmalingssystem baseret pa en it-platform. Ved projektets
start var tanken at benytte det udelukkende som veerktgj til tidsregistrering, men projek-
tet har undervejs udviklet systemet til at kunne danne basis for dokumentation af den
enkeltes forlgb og Igbende registrering af progressionen hos deltageren pa centrale om-
rader. Dette har blandt andet givet anledning til en Isbende erfaringsopsamling og
vidensudveksling med sagsbehandlerne i kommunen vedrgrende deltagernes forlgb.

e Lobende kortvarige kontraktstyrede forlgb - deltagerne har igennem projektforlgbet faet
lagt individuelle job- og uddannelsesplaner, som har dannet rammen om indsatsen.

e Dialog med de praktiserende laeger — projektet har haft Igbende kontakt til deltagernes
praktiserende lzeger.

e Stadepladsproduktion - en del af indholdet i nogle af projektpraktikkerne har veeret pro-
duktion af stadepladser. Projektet havde ved projektets begyndelse en ambition om at
producere et antal stadepladser, men har undervejs mattet opgive denne ambition til for-
del for en mere procesorienteret tilgang til stadepladsproduktionen. Sdledes er der blevet
arbejdet med produktionen som del af praktikkerne og den personlige, sociale og faglige
opkvalificering, mens der kun i praksis er blevet produceret en enkelt fuldt funktionel
stadeplads i Igbet af projektperioden.

e Praktik og Igntilskud — projektet har som led i kompetenceopbyggelsen hos deltagerne
etableret virksomhedspraktikker og lgntilskudsjob for i alt 48 deltagere.

e Sygeopfolgning - projektet har haft et seerligt fokus pa opfglgning i forhold til deltagere
med fysiske eller psykiske lidelser. I disse forlgb har projektet veeret medvirkende til en
afklaring af helbredssituationen og arbejdsevnen ud fra dette.

e FEftervaern - i forhold til de svageste deltagere har projektet arbejdet med et eftervaern,
hvor der er blevet fulgt op pa deltagerne. ogsa efter endt projektforlgb. Fx er der blevet
fulgt op i tilfeelde af ansaettelse for at sikre vedvarende beskzeftigelse.

Projektet angiver i den seneste indberetning fra september 2009, at i alt 77 deltagere har gen-
nemfgrt de planlagte projektaktiviteter. Det er sdledes kun 44 % af deltagerne, som har gen-
nemfgrt de planlagte aktiviteter. Projektet forklarer, at kommunen i Igbet af projektperioden fo-
retog en omprioritering i indsatsen, hvilket har betydet, at projektet har modtaget en malgruppe
med stgrre barrierer i forhold til arbejdsmarkedet end oprindeligt tiltaenkt.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Et centralt led i projektet har vaeret opkvalificering af projektmedarbejderne og undervisning af
deltagerne i projektet. Begge disse aktiviteter er blevet forestdet af den private aktgr. Der er ble-
vet foretaget fglgende undervisnings- og uddannelsesaktiviteter:

Projektmedarbejderne

e Den vanskelige samtale - at f3 folk til at forstd deres egne begraensninger for at kunne pege
pa deres ressourcer. /rlighed.
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¢ Vejlederundervisning - konkrete veerktgjer til mentorfunktionen, herunder fx observations-
teknik (objektive observationer)

e Undervisning i brug af dokumentations- og progressionsmalingssystemet — gruppeundervis-
ning, individuel opfglgning samt support.

Deltagerne

e Jobsggningskurser

e Livsstilskurser

e Kurser i at leve med borderline

e Forskellige faglige kurser, fx gartnermedhjzelper, butiksassistent, kundepleje, it, tgmrermed-
hjeelper, service og kommunikation, renggring og egen kontrol — sma hold.

I en opggrelse ved seneste indberetning i september 2009 angav projektet at i alt 48 deltagere
har modtaget virksomhedsrettet opkvalificering, mens 53 deltagere har modtaget anden faglig
opkvalificering.

Metodeudvikling

Projektets metodeudvikling har haft tre overordnede formal. For det fgrste har méalet veeret ud-
vikling og afprgvning af konkrete malinger af lediges kompetencer og progression i aktiverings-
og afklaringsforlgb. For det andet har malet vaeret afprgvning af metoder malrettet de lediges
primarbarrierer sdsom fremmgde, gentagne sygemeldinger/udeblivelser, svagt netvaerk mv. For
det tredje har malet vaeret udvikling og afprgvning af samarbejde mellem privat og offentlig ak-
tor.

Samarbejdet mellem privat og offentlig aktgr er beskrevet i afsnittet om organisering. Hvad an-
gar malingen af de lediges kompetencer og progression, har projektet i Igbet af processen udvik-
let et it-veerktgj, som savel indeholder mulighed for registrering af deltagerens progression som
dokumentation af forlgbet i helhed samt tidsregistrering vedrgrende fremmgde mv. Systemet har
ifglge projektet vist sig at veere et staerkt vaerktgj til kontinuerlig opsamling af objektive observa-
tioner og skabelse af basis for en klar evaluering af deltagerens progression. Ud over den indre
vaerdi for projektet har det ogsa vist sig at have en hgj vaerdi i forhold til vidensoverdragelse ud
af projektet i de forlgb, hvor deltagerne har skullet overga til det gvrige kommunale system.

Projektet afprgvede desuden et vaerktgj til selvrapportering, kaldt en logbog, hvori deltagerne
selv kunne registrere forlgb og progression. Dette viste sig imidlertid ikke at fungere, eftersom
deltagernes motivation til konsistent opdatering af loggen ikke var til stede.

I forhold til afprevningen af metoder malrettet de lediges primaere barrierer har projektet blandt

andet draget fglgende erfaringer:

e Fremmgde, sygemeldinger/udeblivelser - i forhold til manglende fremmgde til aktiviteter har
en teet personlig og telefonisk opfglgning samt sanktioner i forhold til traek i kontanthjeelp el-
ler lignende vist sig at veere effektive metoder.

e Svagt netvaerk - projektets erfaring har vaeret, at deltagerne via beskyttet job opnar et styr-
ket netveerk. Dertil kommer, at projektet har arbejdet med at bringe deltagerne ind i byens
foreningsliv og at dette har givet positive resultater i forhold til netveerksskabelsen for delta-
gerne.

Vurdering af implementeringen

Pa baggrund af ovenstaende vurderer vi, at projektet samlet set har implementeret den gnskede
metode omend i forhold til en mindre andel af deltagerne, end projektet havde habet. I det fgl-
gende vil vi pa denne baggrund evaluere p@ metodens evne til at opna de gnskede resultater og
effekter i forhold til malgruppen.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

En stor del af projekt PIT-STOPs aktiviteter har haft det formal at udvikle deltagernes faglige, so-
ciale og personlige kompetencer. Med udgangspunkt i erhvervsevnetest og personlige samtaler
om ressourcer og evner, er der for den enkelte blevet stykket et forlgb sammen, som har haft til
formal at bibringe arbejdsmarkedsrettede kompetencer. De centrale aktiviteter har i denne for-
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bindelse vaeret beskyttet job, job med lgntilskud, undervisning inden for sdvel faglige som sociale
og personlige emner.

Projektet har fra begyndelsen haft som mal, at deltagerne blev mgdestabile. Det er et kendetegn
ved malgruppen, at de har vanskeligt ved at finde motivationen og mgde op til de planlagte akti-
viteter. Men da disse aktiviteter er forudsaetningen for at kunne flytte malgruppen, er mgdestabi-
litet helt central i forhold til at kunne opnd en udvikling af deltagernes kompetencer. Projektet
havde fra begyndelsen af projektperioden en ambition om at 110 ud af forventet 130 deltagere
skulle blive mgdestabile eller ca. 85 %. Resultaterne kan iagttages i figuren nedenfor.

Antal der er blevet mgdestabile

o Milepael Resultat
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Det fremgar af figuren, at projektet siden december 2008 har ligget betragteligt over mélsaetnin-
gen om mgdestabilitet. Projektet har sdledes talt i antal mgdt de opstillede malsaetninger. Dette
ger sig ogsd geeldende, hvis man tager det hgjere antal visiterede deltagere i betragtning. Ved
projektets afsluttende indberetning i september 2009 har projektet formdet at motivere 152 ud
af 175 visiterede deltagere til at blive mgdestabile eller ca. 87 %. Projektet har sdledes sdvel i
antal som i procentuel andel af deltagerne form3et at realisere den oprindelige ambition pa dette
omrade.

P& denne baggrund har projektet kunnet arbejde med en afklaring af deltagernes personlige og
sociale kompetencer. Projektet forteeller, at 29 deltagere som fglge af dette arbejde har faet et
bedre indblik i egne sociale kompetencer. Det relativt lave antal skyldes ifglge projektet, at en
reekke deltagere er blevet udskrevet for tidligt fra projektet af jobcenterets sagsbehandlere,
hvorfor den gnskede erkendelsesproces ikke har kunnet opnas. Projektet fortzeller, at 18 deltage-
re har faet foretaget en egentlig afklaring af sociale kompetencer med relevans for beskaeftigel-
sesmuligheder. Desuden vurderer projektet, at 16 deltagere har opnaet en styrkelse af personli-
ge kompetencer, mens 19 deltagere har faet styrket deres sociale kompetencer. En af mentorer-
ne fortzeller, at disse resultater er meget forskellige fra deltager til deltager. Det kan fx vaere en
deltager, som fgr ikke har kunnet vaere sammen med andre mennesker, som igennem projekt-
forlgbet bliver i stand til dette, eller det kan vaere deltagere, som far en stgrre tro pé sig selv. Til-
svarende kan det vaere deltagere, der har opndet en klarere fornemmelse af, hvad de kan og ikke
kan, eller psykisk syge deltagere som har faet en bedre sygdomserkendelse. Af interviews med
projektdeltagere fremgar det, at oplevelsen af en positiv personlig udvikling ogsa deles af delta-
gerne. En deltager beskriver forlgbet, som en periode til at 'bygge sig selv op' igen efter den for-
udgdende ledighedsperiode. Projektet formar sdledes at flytte nogle af deltagerne p& sociale og
personlige omrader.

Sidelgbende med den personlige og sociale indsats har projektet arbejdet med udvikling af delta-
gernes arbejdsmarkedsrettede kompetencer. I den forbindelse angiver projektet, at 23 deltagere
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har f3et styrket deres faglige kompetencer igennem projektforlgbet, og at 17 deltagere har faet
en gget motivation for at komme i job eller uddannelse.

Projektet har med de angivne tal for udviklingen af deltagernes personlige, sociale og faglige
kompetencer formaet at flytte ca. 10-15 % af deltagerne i hvert omrade. Projektet har ud over
de ovennaevnte registreringer af kompetenceudvikling 0ogsa en mere bred kategori, der sigter pa,
om deltagerne har erkendt egen situation. I forhold til dette angiver projektet, at 63 deltagere
har opndet en sddan erkendelse, hvilket svarer til 36 %. Projektet formar saledes angiveligt at
bibringe en reekke af deltagerne en stgrre grad af selvbevidsthed, som fremadrettet vil kunne
danne baggrund for en personlig udvikling. Spgrgsmalet er nu, om disse resultater formar at lede
til de effekter, som projektet malsatte sig ved projektets begyndelse.

Job og uddannelse
Projektets effektmal har vaeret at fa deltagerne i ordinser beskaeftigelse/uddannelse. I figuren ne-
denfor kan effekten af indsatsen pa dette omrade iagttages.

Antal deltagere i beskzeftigelse el. uddannelse pa ordinzere
vilkar

u Milepael Resultat
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Af figuren fremgdr det, at projektet siden indberetningen i juni 2008 har haft realiseret milepae-
lene pa dette omrade, og at projektet ved den seneste indberetning i september 2009 har forma-
et at bringe 43 i ordinzer beskaeftigelse/uddannelse. Dette skal ses i relation til en endelig mile-
peel i december pd 25. Korrigerer vi her for det ggede antal visiterede, skal milepaelen forhgjes til
34 for at udggre den samme andel af deltagerne. Dette betyder, at projektet sdvel i antal som
andel af deltagerne formar at bringe flere i job eller uddannelse pa ordinzere vilkar, end habet fra
begyndelsen af projektet. Tallet betyder, at projektet har faet 25 % af deltagerne i job eller ud-
dannelse p& ordinaere vilkar. For at danne en referenceramme kan vi se pd det samlede tal for
matchgruppe 4 og 5 efter endt aktiveringsforlgb i hele landet i &r 2008. Tre maneder efter endt
aktivering er det ca. 7 % af denne gruppe, som er kommet i ordinaer beskaeftigelse/uddannelse’.
Vi vurderer pa denne baggrund projektets effektopndelse og metodens evne til at bringe mal-
gruppen i job og uddannelse som szerdeles god.

Forankring

Status pa forankringen er, at projektet i sig selv ikke vil kgre videre efter endt projektperiode,
men at de udviklede metoder anvendes andre steder i dag, fx i to nye projekter kaldt AM-projekt
og Phocus.

7 Tal taget fra www.jobindsats.dk.
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Integro/Cortex

Projektet 'Brug din fremtid' er opstdet som et samarbejde mellem en anden aktgr Integro/Cortex
og Fredensborg Kommune om arbejdsmarkedsrettede forlgb for marginaliserede unge maand
med anden etnisk baggrund end dansk. Integro/Cortex skulle kgre projektet, og Fredensborg
Kommune skulle visitere deltagerne.

Projektets overordnede hypotese
Igennem tidlig indsats gives unge marginaliseringstruede en tro pd, at de har en plads i

samfundet. P4 denne made undgas en yderligere marginalisering og opnas en tilknytning
til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

Projektets baggrund og formal

I fglge projektet er baggrunden for projektet, at nogle unge meend med anden etnisk baggrund
end dansk er marginaliserede i det danske samfund generelt savel som pa arbejdsmarkedet spe-
cifikt, hvorfor de har et meget svagt fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Malgruppen bestar af unge med anden etnisk baggrund end dansk, og de har typisk falgende ka-

rakteristika:

e Laengerevarende offentlig forsgrgelse

e Urealistisk/usikkert arbejdsmarkedsperspektiv

e Kriminalitet, misbrug, hjemlgshed, psykiske problemer mv.

e Kulturkonflikt (konflikter der relaterer sig til at vaere anderledes, at have en baggrund i en

anden kultur, ‘koder’ der strider imod hinanden)

Marginaliseret ‘dem/os’ offerrolle

e Manglende selvveerd kompenseret med konflikt eller aggression

e Manglende evne til at handtere hverdagen og problemer heri - bade private og i forhold til
kontakt med det gvrige samfund (bl.a. myndigheder). Al kontakt med det offentlige kan veere
problematisk for malgruppen.

Kontakten mellem de unge og offentlige myndigheder giver ikke ngdvendigvis de bedste mulig-
heder for en praecis afklaring og afdaekning af de unges problematikker. Ovenstaende problema-
tikker er sveere at ‘afkode’ eller erkende i en korterevarende kontakt med de unge.

Projektets formal var at give malgruppen redskaber og stgtte dem i kampen for anerkendelse og
at hjaelpe dem med at finde fodfaeste i en hverdag som borger i samfundet. Naermere bestemt
sgger projektet at hjeelpe dem med at opdage og udnytte de kompetencer, der efterspgrges i
samfundet med saerlig fokus pa det erhvervsrettede. Derudover vil projektet med en tidlig ind-
sats forhindre total marginalisering af malgruppen.

Kort beskrivelse af metoden

Projektet har i det daglige arbejde anvendt nedenstdende veerktgjer, da de i praksis har vist sig

mest anvendelige (der var flere i den oprindelige projektansggning):

e Den anerkendende samtale - at lytte efter udviklingspotentiale i det, der bliver sagt, at aner-
kende det og videreudvikler det (fx i forhold til jobgnsker). Malet er handling: At deltageren
kan fa oplevelsen af at handle og fa resultater (at man kan ggre tingene selv).

e Systemisk perspektiv — at man anerkender, at den unges situation kan opleves fra flere for-
skellige perspektiver, at alle perspektiverne anerkendes og at man navigerer imellem dem.

e Empowerment-tanke - malet er at give succesoplevelser ift. at handle i eget liv frem for at
forvente, at andre skaber resultaterne. At stgtte op om interesser og motivation og herudfra
komme med forslag til, hvordan det kan passes ind i en normal arbejdsfunktion.

e Virksomhedspraktik — opkvalificering og afklaring af malgruppen, herunder hjzelp til at etab-
lere kontakt til virksomheder.

e Ansattelse med lontilskud - opkvalificering og paedagogisk sigte i forhold til at fa erfaringer
med at tjene sine egne penge.

e Motiverende samtaler - stgtte i at finde Igsninger pa egne problemer. Projektet har arbejdet
med konkrete og handlingsorienterede motiverende samtaler.

e Jaevnlig opfalgning p& de indg8ede aftaler - sezerligt ift. praktikker for at sikre stabilitet og
kontinuitet indtil en vis rutine med en ‘arbejdshverdag’ er opnaet.
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e Konkret hjaelp - kontakt til myndigheder, virksomheder og hjeelp til budgetlaegning. Formalet
har vaeret at opdyrke en tillidsfuld relation, give oplevelsen af, at problemer kan Igses samt
vaere rollemodel for, hvordan problemer kan Igses.

e Udarbejdelse af handlingsplaner - hjzelp til at laegge en plan for at opna resultater, fx opryd-
ning, indkgb, jobsggning mv. Veerktgjet er ikke taenkt som forkromede handleplaner, men
mere som aftaler, der understgtter en udvikling. Formalet er at give borgeren redskaber til at
fa en hverdag til at haeange sammen.

e Vejledning ift. job og uddannelse - hjeelp til cv og ansggning, sparring i forhold til praktik og
jobsamtaler samt kontakt til uddannelsesinstitutioner.

e Kontakt til det sociale netvaerk — herunder ngglepersoner, fx tidligere sagsbehandlere, klub-
ledere, venner mv. Formalet har vaeret at fastholde og sikre stgtte fra netvaerket til de ud-
viklingsmal, der er sat. Derudover har sigtet med dette vaerktgj vaeret at styrke de sociale re-
lationer, der kan gavne den unge pa laengere sigt.

Projektets implementering

Organisering af indsatsen

Projektet er bygget op p& den made, at projektmedarbejderne danner ankerperson for de unges
forlgb og med en anerkendende individuelt baseret metode faciliterer en personlig, social og fag-
lig udvikling hos den unge hen imod arbejdsmarkedet. Kommunen visiterer, og projektet star for
etablering af handlingsplaner og udfgrelse af indsatsen. Der skabes sa hurtigt som muligt kontakt
til en virksomhed, som danner rammen om indsatsen i forhold til deltageren. En del af indsatsen
handler i relation hertil om at sikre, at virksomhedernes medarbejdere bliver bedre rustet til at
arbejde sammen med utilpassede unge og tackle de situationer, der kan opsta i samvaeret.

Projektet var fra begyndelsen forankret i Fredensborg Kommune, men er i projektperioden flyttet
til Kebenhavn. Det viste sig undervejs, at Fredensborg ikke havde det antal unge i malgruppen,
som kommunen pa forhdnd havde antaget. Dette betgd, at projektet ikke fik tilstraekkeligt man-
ge visiterede deltagere, hvorfor projektet matte finde en Igsning pa problemstillingen. Projektet
valgte pa denne baggrund at flytte til Kebenhavns Kommune, som herefter visiterede til projek-
tet.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Projektets malsaetning i forhold til visitation har veeret, at der fra indberetningen i december
2008 og frem skulle have vaeret 50 visiterede til projektet, hvilket ogsa var projektets samlede
malsaetning for antal visiterede. Dette ville give projektet tid til at have et ars forlsb med den en-
kelte deltager, hvilket ville give optimale muligheder for at flytte deltagerne. I december 2008
havde projektet visiteret 34 ud af 50 deltagere eller 68 % af det gnskede antal. I kvartalet efter
ndede projektet op pd 40 ud af 50 deltagere eller 80 % af det samlede gnskede antal. Projektet
har ikke faet nye visiterede siden. Det er sdledes ikke lykkedes projektet at opnd den malsatte
volumen i projektet. Se nedenstaende figur.
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Projektet forteeller i sine indberetninger, at projektet har faet visiteret en del unge med uafklare-
de psykiske diagnoser. Projektet har i Igbet af projektprocessen erfaret, at man ikke har haft de
forngdne ressourcer til at bringe denne malgruppe i arbejde. Projektet havde fra begyndelsen af
projektet en ambition om at foretage en screening, sdledes at unge med fx tydeligt alvorlige be-
handlingskraevende problemer mht. misbrug eller psykiske problemer ikke indgik i projektet. Da
projektet flyttede fra Fredensborg til Kgbenhavn var projektet imidlertid kommet bagefter i for-
hold til visitationen til projektet. Det var derfor ngdvendigt at f& en hurtig visitation igennem i
samarbejde med Kgbehavns Kommune. Projektet fortzeller i den forbindelse, at der ikke var de
ngdvendige ressourcer og tid til at fa foretaget en tilstraekkeligt grundig screening af deltagerne,
da gkonomien og tidsplanen allerede var skredet pga. flytningen. P8 trods af projektets darlige
erfaringer i forhold til at bringe denne del af deltagerne i job og uddannelse, har projektet med
dets forudsaetninger formaet i nogle tilfelde at stotte dem igennem en afklaringsproces, men dis-
se deltagere har ifslge projektet haft en negativ indflydelse pd projektets resultater.

Vi vurderer pa denne baggrund, at projektets visitationspraksis ikke har vaeret tilstraskkeligt mal-
rettet til at give den pa forhdnd opstillede metode optimale muligheder for gennemfgrelse.

Ser vi nu pa projektets implementering af metoden i forhold til de visiterede deltagere, har pro-
jektet fra begyndelsen af projektprocessen opstillet et mal om, at 35 deltagere ved projektets af-
slutning har pdbegyndt aktiviteter i etablerede handleplaner. Handleplanerne har haft til formal at
etablere konkrete planer for, hvordan den enkelte deltager kommer i arbejde eller uddannelse.
Ved den seneste indberetning i september 2009 har 40 af deltagerne ifglge projektet padbegyndt
aktiviteter i deres handleplaner, hvilket betyder, at denne malsaetning er ndet, trods det mindre
antal visiterede deltagere. Se nedenstdende figur.
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En anden vigtig milepzel i deltagernes forlgb har veeret pabegyndelse af virksomhedsrettede til-
tag. Projektets malsaetning pa dette omrdde har vaeret, at 35 deltagere skulle pdbegynde virk-
somhedsrettede tiltag (virksomhedspraktik eller job med Igntilskud). Ved indberetningen i sep-
tember 2009 har 12 deltagere pabegyndt sadanne tiltag, hvilket udggr lidt over en tredjedel af

den opstillede malsaetning. Se nedenstdende figur.
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Eftersom projektet har formaet at fa deltagerne til at pabegynde aktiviteterne i opstillede handle-
planer, men samtidig ikke har form3et at bringe deltagerne i virksomhedsrettede tiltag, tyder det

pd, at projektets metode enten har manglet det forngdne fokus/de forngdne vaerktgjer i forhold
til det arbejdsmarkedsrettede perspektiv eller har haft for darlige rammebetingelser til at kunne
realisere egne malsaetninger pd omradet. Gruppen af visiterede deltagere med psykisk behand-

lingskraevende problemstillinger skal her traekkes frem som en faktor.

Et af de vaesentligste delmal for projektet i forhold til at kunne flytte deltageren tzettere pa ar-
bejdsmarkedet har vaeret at hjaelpe deltagerne igennem eller ind i en afklaringsproces om egen
situation. Projektet forteeller, at det generelt er lykkedes at motivere deltagerne til en sddan af-

klaring, og at stgrstedelen af de visiterede har flyttet sig i forhold til en sddan afklaring. Det har
ofte vaeret meget lange forlgb, der har skullet til, for at en sddan proces har kunnet pdbegyndes.
Fx har det for en deltager med psykiske vanskeligheder varet mere end et halvt ar, inden delta-
geren var parat til at indgd i et afklaringsforlgb om udfzerdigelsen af en psykiatrisk speciallaege-
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erklaering. Dette har vaeret en medvirkende faktor til at saette projektets tidsplan under pres,
isaer i de forlgb hvor uafklarede psykiske problemstillinger har veeret en primaer barriere.

Projektet fortzeller desuden i forhold til implementeringen af metoden, at 13 deltagere har mod-
taget faglig opkvalificering, sdsom vejledning, uddannelse, sproglig opkvalificering eller lignende
som led i forlgbet. Dertil kommer, at projektet har arbejdet med afdaekning og styrkelse af kon-
takt til gode og ressourcesteerke dele af deltagernes eksisterende netvaerk. Projektet fortzeller
imidlertid, at det har vist sig vanskeligt at knytte deltagerne teettere til de ressourcestaerke dele
af deres netvaerk, og at det ogsd nogle gange har vist sig svaert at finde deres gode netvaerk. Det
har i nogle tilfeelde 0gsd vaeret vurderet ngdvendigt helt at Igsrive deltagere fra deres netvaerk i
forsgg pa at skabe nye rammer for et konstruktivt forlgb. Indsatsen har pd dette omrade vaeret
meget individuelt baseret og har i nogle tilfaelde givet resultater og i andre ikke. Et resultat kun-
ne fx veere en lidt mindre afhaengighed af projektets hjaelp i nogle dele af deltagerens liv eller
veere etableringen af nye og mere konstruktive netvaerk som fglge af fritidsaktiviteter eller for-
eningsliv, som deltageren er begyndt at dyrke i forleengelse af projektets indsats.

Et andet omrade af deltagernes liv, som projektet har haft en ambition om at tage hand om, har
veeret boligproblematikker. Projektet fortzeller i den forbindelse, at det har vaeret sveert at arbej-
de med disse problemstillinger, og at det ofte naermere er blevet en slags gkonomisk radgivning,
der er blevet ydet.

Projektet har desuden arbejdet med at etablere kontakter til eksterne aktgrer i forhold til delta-
gerne s3som SSP, fitness centre, netvaerksgrupper mv. Ud fra den enkelte deltagers behov har
projektet aktivt forsggt at fa fyldt deltagerens ugeskema ud. Bade for at skabe en ny socialise-
ring og netvaerksdannelse i nye sammenhange, men ogsa for at sikre, at de unge ikke har tid til
mindre konstruktive aktiviteter, sdsom kriminalitet og misbrug. Deltagerne fortzeller ifslge pro-
jektet, at det er ndr de mangler noget at give sig til, at disse problemstillinger griber om sig. Pro-
jektet beskriver at have haft god succes med disse aktiviteter, og at deltagerne ofte igennem so-
cialisering i nye sammenhaenge ogsa adopterer nye handlemgnstre eller ser nye mader at handle
pa, som de selv gnsker at efterligne.

Ud over den deltagerrettede implementering har projektet ogsa haft ambitioner i forhold til me-
todeudvikling og dokumentation af metoden. Dette vil blive behandlet nedenfor.

Metodeudvikling

Projektet har fra begyndelsen af projektperioden haft det formal at indsamle og analysere de me-
toder og erfaringer, som projektet har opndet, og herigennem at udvikle nye metoder til integra-
tion af utilpassede etniske unge pa arbejdsmarkedet. Projektet angiver imidlertid i den seneste
indberetning, at de ressourcer, der skulle vaere anvendt til dokumentation og evaluering, ifglge
projektplanlaegningen i stedet er blevet anvendt til at flytte projektet fra Fredensborg til Kgben-
havn. Den systematiske dokumentation og erfaringsopsamling, som projektet selv ville foretage,
er derfor ikke gennemfgrt. I det fglgende vil centrale erfaringer, som projektet har angivet i ind-
beretninger og interviews blive beskrevet.

Projektets metode og dets redskaber er baseret pa den anerkendende tilgang. Projektet fortael-
ler, at erfaringerne med denne tilgang generelt har veeret gode, og at det har etableret nye mu-
ligheder, at projektmedarbejderen kan vaere en, der hjalper frem for en, der straffer (fx ved at
traekke dem i kontanthjaelpen). Det har desuden ifglge projektet vist sig som en styrke at have
en 'venskabelig' tilgang til deltagerne og at opbygge en relation til deltagerne, da dette giver nye
og bedre muligheder for at arbejde med deltagerne.

I tet relation til den anerkendende tilgang har ligget projektets staerke fokus p& den individuelle
indsats. Det blev ved projektets begyndelse forsggt at saette deltagerne sammen i hold, for at de
kunne treekke pa hinandens erfaringer. Dette viste sig at have en negativ indvirkning pa projek-
tets muligheder for at flytte deltagerne, da de frem for at styrke hinandens positive udvikling vi-
ste sig at bekraefte hinanden i deres problemer og i deres darlige erfaringer med 'systemet'. Det
at holde indsatsen pa det individuelle plan har derimod vist sig at give gode resultater i forhold til
etablering af en teet relation til og en konstruktiv dialog med deltagerne, hvilket har 8bnet for nye
mulighed for at flytte malgruppen.
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Projektets gode erfaringer med den taette relation til deltagerne har ogsa vist sig i erfaringerne
med etablering af sociale mentorordninger for de unge. Det, at de unge far en god relation til et
'fornuftigt' voksent menneske, kan vaere meget lzererigt for deltagerne, da en sddan voksenkon-
takt ofte mangler i deres liv. Det har desuden vist sig givtigt at kombinere den sociale mentor-
funktion med et erhvervs- eller uddannelsesrelateret perspektiv, da dette fokus i den sociale
mentoring kan hjeelpe til, at de opndr en hurtigere kontakt til arbejdsmarkedet, fx i form af prak-
tik. Denne funktion har vaeret en integreret del af projektmedarbejdernes arbejde med deltager-
ne.

Projektet har desuden draget den erfaring, at et fokuseret arbejde med 'anger management' vil
kunne gavne malgruppen.

Samlet set er det projektets erfaring, at en metode baseret pa anerkendende og yderst indivi-
dualiseret indsats er vejen frem i forhold til denne malgruppe. Den enkeltes motivation, kultur-
baggrund, familizere bagland, sociale netveerk, eventuelle sygdomshistorik, misbrugsproblemer
mv. har afggrende betydning for, hvilken indsats der vil passe til den enkelte unge, hvorfor
ngglen til indsatsen i forhold til malgruppen er en dynamisk og aben tilgang til indsatsen.

Vurdering af implementeringen

Det er kun delvist lykkedes projektet at implementere den gnskede metode. Med baggrund i
projektets visiteringsvanskeligheder, fgrst i volumen i samarbejdet med Fredensborg Kommune
og senere i malgruppe i samarbejdet med Kgbenhavns Kommune, er projektets metode blevet
anvendt pa en mindre og delvist anderledes malgruppe end tiltaenkt. Det er derfor ikke uden
forbehold muligt at evaluere p& metodens muligheder i forhold til malgruppen, da det ikke er
muligt at vide, om metoden havde klaret sig bedre under andre rammeforhold. Den begraense-
de metodemaessige dokumentation og erfaringsopsamling er i denne sammenhang en yderli-
gere evalueringsteknisk hindring for at konkludere pd metodens effekt for malgruppen. Vi vil
derfor i det fglgende primaert evaluere pa projektets resultat- og effektopnaelse.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets sigte med etableringen af handlingsplaner, beskyttede job, virksomhedspraktikker mv.
har i ferste omgang vaeret at opna styrkede sociale kompetencer sasom personlig udvikling, I@s-
ning af konflikter og struktur pa hverdagen. Tilsvarende har projektets sigte veeret, at deltagerne
opnar 'aktgrstatus i eget liv'. Dette forstas af projektet som kompetencer i forhold til planlaeg-
ning, handlekraft, selvtillid, selvvaerd, selverkendelse og problemlgsning. Projektet har igennem
projektforlgbet ofte iagttaget en mere udtalt aktgrrolle i eget liv hos deltagerne, fx i deltagernes
forhold til egen familie. Ligeledes har projektet iagttaget delvise motivationsafhangige bevaegel-
ser og langsomme bedringer i de sociale kompetencer hos deltagerne. Noget af baggrunden for
disse bevaegelser hos malgruppen er ifslge projektet selv projektets anerkendende tilgang til
malgruppen, som etablerer en positiv kontakt mellem deltager og system, og som sikrer, at del-
tageren oplever at blive hgrt og forstaet. Dette giver ifslge projektet anledning til succesoplevel-
ser og positiv kontakt til systemet, som kan give anledning til en konstruktiv selvudvikling, og
som desuden kan komme deltagerne til hjeelp senere hen i livet. Denne positive kontakt og der-
med forbundne tillidsrelation giver desuden efter projektets erfaring et bedre grundlag for at visi-
tere deltageren videre til det rette behandlingstilbud om ngdvendigt.

Projektets tilgang til borgeren favner imidlertid bredere end disse sociale og personlige kompe-
tencer. Projektet angiver, at 36 deltagere har opnaet et styrket indblik i egne personlige og fagli-
ge kompetencer, at 33 deltagere har faet gget motivationen for at komme i job eller uddannelse,
og at 24 deltagere har faet styrket deres faglige kompetencer. Projektet iagttager sdledes en ud-
vikling fra erkendelse over motivation til konkret faglig udvikling og stgrre arbejdsmarkedsnaer-
hed. Dette har imidlertid ikke veeret tilfaelde hos alle deltagerne. En virksomhed fortzeller, at den
deltager, de har haft i praktik, fra starten var umotiveret og ustabil i forhold til fremmgde. Virk-
somheden oplevede i praktikforlgbet ikke nogen positiv personlig eller faglig udvikling hos delta-
geren og heller ikke en efterfglgende anszettelse kunne motivere ham til at blive mgdestabil og til
at finde interessen for arbejdet. Det er sdledes ikke alle deltagere, der har profiteret af projektets
metoder.
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Projektet har ud over et Igft i sociale og personlige kompetencer haft en ambition om, at delta-
gerne skulle opnd et bedre kendskab til arbejdsmarkedet generelt samt egne muligheder pa ar-
bejdsmarkedet specifikt. P& dette omrdde har projektet oplevet en stor udvikling hos deltagerne,
som ofte kommer ind i projektet med urealistiske mal for fremtiden. I den forbindelse har projek-
tet blandt andet anvendt ringelister som redskab. Nar en deltager er kommet med et urealistisk
beskaeftigelsesmal, har projektmedarbejderne etableret en liste af arbejdsgivere, som beskaefti-
ger den udvalgte profil, sdledes at deltageren har kunnet ringe til arbejdsgiverne og fa deres re-
aktion p8 beskaeftigelsesgnsket. Det, at lade arbejdsgiverne selv levere budskabet til deltageren,
har vist sig som en effektiv baggrund at foretage en revurdering af deltagernes muligheder p3.
Tilsvarende er der blevet arbejdet med at bryde deltagernes beskaeftigelsesgnsker op i konkrete
delmal for at synliggere vejen fra drem til virkelighed og beskaeftigelse. Projektet forteeller, at
denne metode har vist sig at veere effektiv.

Projektet forteeller saledes at have opnaet de gnskede resultater i forhold til malgruppen. Neden-
for vil det blive undersggt, om dette udmgnter sig i den gnskede effekt i forhold til job og uddan-
nelse for malgruppen.

Job og uddannelse

Projektets malsaetninger i forhold til beskeeftigelse og uddannelse har fra projektets begyndelse
veeret, at 25 deltagere skulle komme i beskaeftigelse pa ordinaere vilkar eller i uddannelse pa or-
dinaere vilkar. Der blev fra projektets begyndelse opstillet en raekke milepaele for opndelsen af
dette mal. I figuren nedenfor er de Igbende resultater sat i forhold til disse milepzle.

Antal i beskaftigelse el. uddannelse pa ordinzere vilkar
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Ved projektets sidste indberetning i september 2009 havde projektet faet 9 deltagere i beskaefti-
gelse eller uddannelse pa ordinzere vilkdr. Succeskriteriet er sdledes ikke ndet, og eftersom pro-
jektet er afsluttet, vil det ikke vaere muligt at forbedre resultatet. Projektet har sdledes fiet 9 ud
af en malsaetning pd 25 i beskaeftigelse eller uddannelse pa ordinzere vilkar eller 36 % af det op-
stillede mal, hvilket er en meget lav m&lopnaelse i forhold til egne malsaetninger. Den lave mal-
opnaelse vurderer vi primeert skyldes implementeringsvanskeligheder i forhold til visitation af et
tilstreekkeligt antal deltagere samt en tilstreekkeligt malrettet visitation af deltagere inden for
kernemalgruppen.

For at etablere en referencegruppe kan vi se pa 20-29-8rige indvandrere og efterkommere af
indvandrere fra ikke-vestlige lande i matchgruppe 4 og 5, som i 2008 har afsluttet en aktivering.
Af denne gruppe havde ca. 12 % opnaet ordinaer beskaeftigelse eller ordinaer uddannelse 3 ma-
neder efter endt aktivering. Sammenligner vi projektets 9 deltagere ud af 40 visiterede eller ca.
23 %, som tilsvarende har opndet ordinzer beskaeftigelse eller uddannelse, har projektet haft en
seerdeles hgj arbejdsmarkedsrettet effekt p& malgruppen. Projektet havde imidlertid forpligtet sig

PERSONER PA KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET - SLUTEVALUERING



61

til at bringe 50 borgere igennem forlgbet. Lader man sdledes de 9 males op imod den forventede
volumen p& 50 deltagere, bliver effekten 18 %, hvilket fortsat er en markant hgjere arbejdsmar-
kedsrettet effekt end gvrige aktiveringstilbud. Projektet formar sdledes p& den ene side at vise
metodens styrke i forhold til de visiterede deltagere og formar pa den anden side ogsa at vise, at
projektet trods faerre visiterede har kunnet levere et godt resultat holdt op imod egen oprindelig
antalsmaessig malsaetning.

P trods af at projektets egne effektmalsaetninger i forhold til malgruppen ikke mgdes, ma det pa
denne baggrund konkluderes, at projektet trods visitations- og implementeringsvanskeligheder
har formdet at udmgnte en social, personlig og faglig udvikling hos deltagerne til beskaeftigelse
eller uddannelse pa ordinaere vilkar i en vaesentligt hgjere grad end gvrig aktivering.

Projektet fremstar saledes samlet set som kun delvist implementeret ifslge metoden. Med vedva-
rende problemstillinger i forhold til visitation er det ikke lykkedes projektet at opnd det forvente-
de antal deltagere, og en raekke af de visiterede deltagere matcher ikke projektets egen metodi-
ske definition af malgruppen. Disse vanskeligheder er det ikke lykkedes projektet at overkomme
igennem projektforlgbet, hvorfor projektet er gennemfgrt pd en anderledes sammensat malgrup-
pe end oprindeligt tiltaenkt. Projektet opnar imidlertid pa trods af den anderledes malgruppe re-
sultater i forhold til personlige, sociale og faglige kompetencer hos deltagerne og formar ogsa at
omsaette dette til beskaeftigelse eller uddannelse pa ordinaere vilkar hos deltagerne - omend ikke
i den malsatte grad. Vi vurderer pd denne baggrund, at projektet har vist evnen til at bringe del-
tagerne i arbejde og uddannelse, hvilket ma tages som en indikation p&, at metoden kan veere
virkningsfuld. Dog kan vi ikke opnd nogen endelig konklusion i den sammenhang, da metoden
her er implementeret pd en bredere malgruppe og mindre gruppe end tiltaenkt.

Forankring

Elementer af projektets metoder er overfgrt til Integro/Cortexs samarbejde med kommuner om
aktivering generelt. Metoden er sdledes internt blevet delvist forankret.
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KVINFOs Mentornetvaerk
Projektet er en udlgber af KVINFOs Mentornetvaerk og har til formal at etablere mentorordninger
for deltagere, der ikke kan indgd i KVINFOs almindelige mentornetvaerk uden szerlig stotte.

Projektets overordnede hypotese
Igennem frivillige mentorordninger og taet opfalgning hjalpes flygtninge og indvandrere til

at blive aktive samfundsborgere og komme taettere pd arbejdsmarkedet.

Projektets baggrund og formal

Baggrunden for projektet er, at KVINFOs Mentornetveerk har oplevet vanskeligheder i forhold til
uden seerlig stgtte i tilstreekkelig grad at kunne hjzlpe de svageste flygtninge/indvandrere igen-
nem det allerede eksisterende mentornetvaerk. Projektet sigter pa at afprgve en model for et me-
re intensivt understgttet mentornetvaerk for disse ressourcesvage flygtninge og indvandrere.

Formalet med projektet er, at deltagerne bliver aktive samfundsborgere. Derudover er det vig-
tigt, at de kommer taettere pd arbejdsmarkedet, og at de far magt over eget liv.

Folgende karakteristika kendetegner malgruppen:

e Fortrinsvis kvinder - ca. 15 % af de afsluttede forlgb har veeret med mand
e Flygtninge/indvandrere

¢ Mange med begraensede danskkundskaber

e Ofte mange bgrn

e Ofte ingen uddannelse

e Ofte ingen arbejdserfaring

e Ofte matchgruppe 4-5 eller sygemeldte

e Ofte fysiske og psykiske skavanker/sygdomme/lidelser
e Kun lille viden om samfundet

e Lever ofte isoleret eller i parallelsamfund

o Fa kontakter eller ingen kontakt til etniske danskere

e Motiverede for at modtage hjzelp.

Projektet har oplevet et behov for forskellig indsats over for deltagere med og uden bgrn. I for-
hold til deltagere med bgrn har det vaeret ngdvendigt at tage szerlige hensyn i forhold til at sikre
mulighed for deltagelse i projektets aktiviteter.

Den del af malgruppen, der har best3et af maend, har vist sig at have andre behov og interesse-
omrader. Derfor er der foretaget omfattende justeringer i forhold til de forlgb, der har vaeret ret-
tet mod maend.

Metoden tager udgangspunkt i, at der kan kommunikeres med deltageren enten pa et minimalt
dansk eller via et andet sprog. Derfor er der en gruppe, der ikke er egnet til projektet.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden baserer sig pa folgende grundleeggende elementer:

e Den narrative og anerkendende metode - fokus pa ressourcerne hos mentees igennem livs-
fortaellinger.

e Mentoring - det mellemmenneskelige mgde/én til én-relationen. Med udgangspunkt i men-
tee’s gnsker og drgmme ydes hjzelp til selvhjeelp. Mentoren stgtter og bakker op om men-
tee’s behov uden at tage styringen.

e Networking - der arbejdes desuden med netvaerksunderstgttelse af mentorerne, hvor de far
mulighed for at sparre med hinanden og at ggre brug af hinandens ressourcer. Desuden be-
nyttes ogsd i denne sammenhaeng den narrative metode til at anerkende mentorernes arbej-
de. Tilsvarende benyttes networking i forhold til mentees til at skabe personlige netvaerk, der
reekker ud over projektperioden. Desuden afholdes arrangementer for mentorer og mentees i
feellesskab, sd de alle bliver en del af et stgrre netveerk og kan ggre brug af hinandens erfa-
ringer, ressourcer og kompetencer.

PERSONER PA KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET - SLUTEVALUERING



4.7.3

63

e Perspektiver — en understgttelse af samtaleteknikker og erfaringsbearbejdelse, fx gennem
supervision, har vist sig at understgtte processen for netvaerkskoordinatorerne. Disse mulig-
heder kunne med fordel undersgges naermere.

Det typiske forigb

1. Rekrutteringsinterview med mentor og mentee

2. Matching

3. Introduktionsmgde mellem mentor, mentee og netveaerkskoordinator. Netvaerkskoordinatoren
introducerer parterne for hinanden og abner for samtalen med perspektiver for det videre
forlgb.

4. Mentor og mentee accepterer matchet, og mentorforlgbet saettes i gang.

5. Mentor og mentee mgdes jaevnligt p& egen hdnd i en 10-maneders periode - gerne én gang
om ugen. Indholdet af m@derne tilrettelaegges efter mentee’s behov, men kan fx veere tree-
ning af danskkundskaber, samtale om bgrneopdragelse, afdaekning af uddannelsesmulighe-
der eller jobmuligheder, jobsggning, hjeelp til at gebaerde sig i det danske samfund - herun-
der brevlzesning fra myndigheder, kontakt med sagsbehandlere, lzeger mv.

6. Netveerkskoordinator fglger op Igbende - kontakter begge parter og holder gje med, at par-
terne mgdes, og at mentee far hjeelp til det, hun har brug for.

7. Mentor og mentee far tilbud om workshops, kurser, netveerksmgder og ekskursioner. Net-
veerkskoordinatoren har her en stor opgave i forhold til at motivere mentorer og mentees
samt at koordinere arrangementerne.

8. Midtvejs- og afslutningsmgder mellem mentor, mentee og netveerkskoordinator med det for-
mal at samle op pa forlgbet. Her benyttes et skema til registrering af forandringer hos men-
tee samt en registrering af udbyttet af forlgbet i gvrigt.

9. Mulig overgang til et mere selvsteendigt mentorforlgb med mindre grad af opfglgning og min-
dre aktivitetsniveau.

Forlgbet varer 10 maneder og inddeles ikke i sarlige faser. I udgangspunktet laegges der op til
10-maneders forlgb, men nogle forlgb viser sig at vaere laengere og andre kortere. De 10 mane-
der er valgt pga. behovet for, at mentoren kan overskue processen pa forhand og af praktiske
drsager i forbindelse med de planlagte aktiviteter igennem forlgbet.

Projektets implementering

Organisering af indsatsen

KVINFOs Mentornetvaerk har valgt at oprette afdelinger i forhold til dette projekt i tre byer: Es-
bjerg, Odense og Arhus. I hver af disse byer har man haft en netvaerkskoordinator og projekt-
medarbejdere til understgttelse af projektets mentornetvaerk i byen. Til tvaergaende koordinering
har vaeret ansat en projektkoordinator ved projektet i Arhus.

Projektet har fungeret pa baggrund af en raekke frivillige mentorer, som netveerkskoordinatoren i
de respektive byer har rekrutteret. Disse mentorer har den taette kontakt til deltagerne i projek-
tet, mens projektmedarbejdere og netveerkskoordinatorer har til opgave at stgtte op om relatio-
nen og vaere opsggende i tilfselde af udfald. Projektet har ogsd erfaring for, at mentorerne kan
have behov for sparring i forhold til deres relation med mentees, da arbejdet med malgruppen
kan vaere socialt og personligt graenseoverskridende. Projektet har gode erfaringer med at benyt-
te faellesarrangementer som en naturlig indgang til en sadan sparring.

I forbindelse med rekrutteringen af mentees er der blevet arbejdet sammen med sprogcentre,
aktiveringsprojekter, kvindeforeninger, etniske foreninger, biblioteker og andre lokalt forankrede
foreninger/sammenhange.

I udfgrelsesfasen er der blandt andet blevet arbejdet sammen med oplaegsholdere, der kan ar-
bejde pa malgruppens niveau og arbejde malrettet med centrale problemstillinger.

Det har ved behov for inddragelse af nye kvalifikationer vist sig som en god indgang til etablering
af nye samarbejder at benytte KVINFOs allerede etablerede almindelige netvaerk af mentorer,
som bestar af mennesker med mange forskellige kontaktflader i relevante organisationer og
sammenhaenge.
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Det har desuden vist sig centralt at samarbejde med aktiveringsprojekter i forhold til afholdelse
af workshops eller andet, da sddanne arrangementer ofte vil foregd inden for aktiveringsprojek-
ternes abningstid. Der er derfor et behov for at sikre, at mentees vil kunne fa fri til sddanne akti-
viteter.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Implementeringen af aktiviteter i forhold til deltagerne kraever sikring af det gnskede antal delta-
gere inden for malgruppen. I denne forbindelse holdes projektets malsaetninger vedrgrende visi-
tation nedenfor op imod de opndede resultater.

Antal visiterede

H Milepael Resultater

80 80

g0 84 g0 84

24 24 24 24
oo NN B I

‘ Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun.

Sep. Dec.

‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Af figuren kan det ses, at projektet igennem forlgbet har haft 84 visiterede deltagere ud af en mi-
lepael pa& 80. Projektet har saledes valgt at visitere 4 deltagere mere end forventet fra begyndel-
sen af forlgbet. Det kan desuden ses, at projektet i det store hele har fulgt den lagte visiterings-
plan, hvorfor projektet har haft gode muligheder for at gennemfgre de gnskede aktiviteter for
malgruppen.

Projektet har som led i deltagernes forlgb ivaerksat fglgende aktiviteter for deltagerne:

e Mentorordninger - projektet har igennem projektprocessen etableret 79 mentorordninger for
deltagerne. Her er deltageren blevet matchet ud fra individuelle behov med en social mentor,
som har fulgt deltageren i op til et ar. Projektets metodiske ambition har fra begyndelsen af
projektet vaeret, at mentor og mentee har skullet mgdes mindst to gange om maneden. Da
projektets metode samtidig har det individuelle behov i centrum, har det i praksis vist sig at
vaere meget forskelligt, hvor ofte mentor og mentee mgdes. Ud fra de gennemfgrte inter-
views med mentorer og mentees vurderer vi imidlertid, at mgdefrekvensen generelt har for-
maet at opfylde mentees’ behov, hvilket ma vaere det centrale mal i denne sammenhaeng.

Mentoringen har haft fokus pa individuelle behov hos deltagerne som fx sproglige, sociale,
kulturelle, arbejdsmarkedsrettede perspektiver mv. I interviews med projektdeltagerne frem-
haeves det som positivt, at mentorrelationen har givet dem en kontaktflade til etniske dan-
skere, og at hjalpen, de har modtaget, har deekket deres umiddelbare og mest presserende
behov. Et eksempel, som en mentee traekker frem, er, at hun ikke kunne fa SU i sommerferi-
en, hvorfor hendes mentor hjalp hende med at komme pa kontanthjzelp i perioden. En anden
naevner, at mentor har hjulpet med at kgbe ind. Mentorens rolle har saledes kunnet straekke
sig fra hjaelp til helt praktiske ggremal til mere komplekse problemlgsninger, som saetter
mentee i stand til at begd sig i samfundet og p& arbejdsmarkedet. Mentees vurderer mentor-
relationen som meget veerdifuld og fortzeller, at navnlig kontakten til andre danskere og mu-
ligheden for at tale dansk er vigtig for dem.

e Workshops - til at understgtte mentorordningen og mentees’ forlgb har projektet gennemfgrt
en raekke workshops omhandlende blandt andet: intro (hvad vil det sige at veere mentor og
mentee), sproglig gennemslagskraft, livshistorier, fysisk aktivitet og kost og motion, sam-
menhang mellem familie og arbejdsliv, jobsamtalen i praksis, jobsggning mv.
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e Ekskursioner - som led i projektet har mentees faet tilbud om deltagelse i hyttetur, muse-
umsbesgg, besgg pa badeanstalt, mgde med andre mentorer/mentees, fisketure mv.

e Netvaerksmgder - mentees far mulighed for at mgde hinanden, og mentorerne far mulighed
for at sparre indbyrdes samt for at fa rad og vejledning fra projektkoordinatorerne mv.

Projektet havde oprindeligt en tanke om at kgre gruppeforigb, men har mattet zendre dette til lg-
bende optag, da mentees’ behov savel i forhold til opstart og afslutning som til indhold kan vaere
meget forskellige. Praksis viste, at det var vanskeligt at samle nok mentees til et hold med op-
start pd et givent tidspunkt. Den mere individuelt baserede model har derimod vist sig at fungere
godt, fortaeller projektet.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Projektet har som led i forlgbet haft en ambition om at opkvalificere mentorerne. Projektet har i
den forbindelse afholdt kurser for mentorer om det teoretiske grundlag for metoden, tab og
traumer, arbejdsmarkedet, narrativ samtaleteknik og sagsbehandlernes tilgang til malgruppen.

Metodeudvikling

Projektet har undervejs i projektprocessen gjort sig fglgende erfaringer i forhold til metodens ud-

fgrelse:

« Malgruppen har en meget lille geografisk bevaegelighed, hvorfor projektet har arbejdet mal-
rettet med at hente og bringe deltagerne til og fra arrangementer samt at udplacere aktivite-
ter til lokalomraderne. Mandene i malgruppen udviser en stgrre geografisk bevaegelighed
end kvinderne.

e Der erenisoleret del af malgruppen, som er kendetegnet ved fx ikke at have kontakt med
familie, gvrigt netvaerk, foreninger eller aktiveringsprojekter. Her benyttes iszer netvaerket af
allerede eksisterende mentorer, mentees og samarbejdspartnere til at rekruttere. Desuden
har malrettet opsggende arbejde vist sig at vaere virkningsfuldt. Fx at tage rundt til fredags-
bgn i de forskellige moskéer i naeromradet.

o Deltagerne kan have s3 massive problemstillinger, at de ikke kan modtage hjzelp, hvorfor der
til tider m@ gennemfgres behandlingsmaessig afklaring, inden projektforlgbet kan ga i gang
eller komme videre.

e Det kreever rigtig mange ressourcer at gennemfgre denne slags projekt. Al kommunikation
besvaerligggres af manglende dansk- og it-kundskaber. Ofte er den eneste mulighed person-
lig kontakt pa bopzelen eller i andre sammenhaenge for at koordinere aktiviteter, hvorfor selv
simple aktiviteter kan blive relativt omkostningstunge at gennemfgre.

e Det kan veere en udfordring at formidle kvaliteterne ved tilbuddet om mentorordning til mal-
gruppen, hvorfor der i begyndelsen af projektet matte paregnes et hgijt ressourceforbrug til
rekrutteringsaktiviteter.

o Det har ogsa vaeret en udfordring at rekruttere mentorer. De skal bade kunne afse tid til at
mgdes ugentligt med mentees og have overskud nok til denne malgruppe.

e Mentorer savel som netvaerkskoordinatorer kan til tider opleve arbejdet med mentees som
socialt og personligt graenseoverskridende. Dette kan blandt andet afhjeelpes gennem feelles
arrangementer og efterfglgende sparring mellem mentorer og netvaerkskoordinatorer.

Det er projektets ambition, at projektets erfaringer vedrgrende malgruppen og metoden skal
samles i et idékatalog, der kan formidles til interessenter. Ved evalueringstidspunktet er proces-
sen om udfaerdigelse af idékataloget i gang, samtidig med at de sidste deltagerforlgb afventer af-
slutning. Der er desuden lagt planer for formidlingen.

Samlet vurdering af implementeringen

P& baggrund af ovenstdende vurderer vi, at projektets metode er implementeret efter den oprin-
delige plan. Der er opndet det gnskede antal deltagere sdvel som den gnskede volumen og inten-
sitet i deltageraktiviteterne.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets udgangspunkt er, at en delgruppe af malgruppen for KVINFOs almindelige mentornet-
vaerk kraever en ekstra indsats for at kunne profitere af en mentorrelation. Formalet har pd den-
ne baggrund vaeret at etablere en model, som med en gget bevdgenhed igennem en 10 mane-
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ders periode kan flytte denne tungere delmalgruppe. Et resultat for arbejdet har derfor vaeret, at
bringe deltagerne i stand til efter endt projektforlgb at kunne indga i det almindelige mentornet-
vaerk. Projektet har i den forbindelse registreret, hvor mange forlgb der efter endt forlgb fortsaeet-
ter som et normalt mentorforigb. Ved projektets afslutning har projektet registreret, at 59 forlgb
er overgaet til det almindelige mentornetvaerk uden szerlig stgtte, hvilket skal holdes op imod en
malsaetning pd 60. Projektet er sdledes meget taet pd at nd det opstillede mal. Projektet viser sa-
ledes, at indsatsen kan szette deltagerne i stand til at indgd i det normale mentornetvaerk. Pa
laengere sigt er malet imidlertid, at deltagerne bliver i stand til at klare sig uden mentorstgtte i
det hele taget. Vurderer vi projektets registreringer ud fra dette lzengere perspektiv indikerer de,
at projektets metode ser ud til at bibringe deltagerne en vaesentlig generel styrkelse i egne kom-
petencer, som bevaeger malgruppen taettere pa en integration i det almindelige samfund og pa
arbejdsmarkedet.

Interviews med deltagere og mentorer viser, at projektet blandt andet bibringer deltagerne en
kontaktflade med andre danskere, en sproglig opkvalificering, en fornemmelse af at blive mgdt
med varme og forstaelse, et stgrre mod pa at tage initiativer og kontakte omverdenen, en stgrre
forst3else af kontakten fra kommunen, stgrre tillid til systemet og en stgrre forstaelse af dansk
kultur. Deltagerne giver imidlertid samtidig udtryk for ikke at fgle sig taettere pa arbejdsmarke-
det. Den modsatrettede selvforstdelse hos deltagerne tolker vi som et udtryk for, at de frem-
skridt, deltagerne oplever, ligger pd en raekke omrader, som ikke er direkte forbundet med job.
Vi vurderer imidlertid, at de fremhaevede fremskridt, set i lyset af malgruppens behov og szerlige
barrierer, ma betegnes som helt centrale pa vejen mod arbejdsmarkedet, uanset om dette i en
kortsigtet optik ikke matte fgre til en konkret jobmulighed.

Vi vurderer pa denne baggrund projektets resultater i forhold til faglige, sociale og personlige
forhold som positive og vaesentlige i forhold til en bevaegelse af malgruppen mod arbejdsmarke-
det.

Job og uddannelse

P& effektsiden har projektets ambition fra begyndelsen vaeret, at 10 deltagere skulle komme i en-
ten ordinaer beskaeftigelse eller ordinser uddannelse. Projektets resultater pa dette omrade i for-
hold til de opstillede malsaetninger kan iagttages i nedenstdende figur.

Antal i ordinzer beskaftigelse eller ordinzer uddannelse
H Milepzel Resultater
22 24
11
8 3 10
4 5 3
00 00 © 0 0 O l
‘ Mar. Jun. Sep. Dec. ‘ Mar. Jun. Sep. Dec.
‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Ved projektets afslutning har 24 af deltagerne opndet ordinzer beskaeftigelse eller er kommet i
ordinaer uddannelse, hvilket er mere end dobbelt s38 mange, som projektet havde som mal. Ud af
de 84 visiterede er det sdledes ca. 29 %, som er kommet i job eller uddannelse. For at vurdere
denne effekt er det vaesentligt at bemaerke, at deltagerne i projektet kan have modtaget anden
aktivering ved siden af projektets aktiviteter. Til sammenligning var beskaeftigelsen
(job/uddannelse) blandt aktiverede indvandrerkvinder pa kontanthjzelp i matchgruppe 4-5 pa
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landsplan tre maneder efter endt aktivering i &r 2008 ca. 5 %°®. Denne sammenligning kan imid-
lertid ikke foretages uden forbehold. Der kan opstilles fglgende forbehold ved sammenligningen:

e Malgruppen for projektet er ikke udelukkende matchgruppe 4-5, men indeholder ogsa andre
sdsom sygemeldte fra savel kontanthjzelp som dagpenge og selvforsgrgende. Der vil sdledes
veaere sygemeldte fra kontanthjeelp blandt malgruppen, som vil vaere lsengere fra arbejdsmar-
kedet, ligesom der vil vaere enkelte deltagere fra matchgruppe 3, som i udgangspunktet kan
siges at vaere teettere pd arbejdsmarkedet.

e 15 % af deltagerne har veeret maend, hvilket vil give en lidt bedre arbejdsmarkedseffekt.

¢ Nogle deltagere har modtaget almindelig aktivering under projektforigbet.

e Deltagerne i projektet er valgt ud fra at have saerligt store barrierer i forhold til arbejdsmar-
kedet. Dette vil have en betragtelig negativ indflydelse p& den forventelige effekt.

e Eftersom deltagelse i projektet er frivillig kan motivationen blandt deltagerne veere hgjere
end ved almindelig aktivering. Desuden kan deltagerne ogsa have en hgjere bevidsthed om
egne behov og mulige indsatsomrader end referencegruppen.

Forskellen mellem projektets arbejdsmarkedseffekt og det her opstillede sammenligningsgrund-
lag er 21 procentpoint i projektets favgr pa trods af en samlet set tungere malgruppe. Vi vurde-
rer pa denne baggrund, at projektet formar at skabe en saerdeles hgj mereffekt igennem sit ar-
bejde med malgruppen. Med andre ord har projektet formaet ved etablering af mentorordninger
at bibringe den almindelige aktiveringsindsats en vaesentlig forggelse i arbejdsmarkedseffekten i
forhold til denne malgruppe.

Forankring

KVINFOs Mentornetvaerk har netop faet bevilling fra Integrationsministeriet til viderefgrelse af
mentornetveerket i en firearig periode. Denne bevilling inkluderer ogsa midler til en implemente-
ring af dele af den metode, som projektet har udviklet i det almindelige mentornetvaerks virke.
KVINFOs Mentornetvaerk har i forlaengelse af dette pabegyndt arbejdet med tilpasning af virket i
det almindelige netvaerk til de saerlige behov, der er afdaekket i naervaerende projekt. Et eksem-
pel pd dette arbejde er opstarten af mentornetvaerkets seneste afdeling i Tingbjerg i Ksbenhavn,
hvor behovet for forankring med lokaler i lokalomradet er blevet teenkt ind i etableringen af afde-
lingen. Projektets metoder vil pd denne og lignende mader fremadrettet blive forankret bredt i
organisationen.

8 Tal taget fra www.jobindsats.dk.
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MHT Consult

Helsinggr Kommune har organisatorisk samlet en raekke forsggsaktiviteter omkring integrations-
0og beskeeftigelsesindsatsen over for etniske minoritetsfamilier i et integrationspartnerskab af lo-
kale aktgrer. MHT Consult varetager i denne forbindelse en sekretariats- og projektledelsesfunk-
tion og har som led i dette arbejde iveerksat projektet i samarbejde med kommunen.

Projektets overordnede hypotese
Ved hjzelp af undervisning pa en raekke centrale omrdder sdsom sprog, samfund mv. og

stgtte til personlig udvikling kan kvinder med anden etnisk baggrund end dansk finde fod-
faeste pa det danske arbejdsmarked.

Projektets baggrund og formal

Nogle kvinder med etnisk minoritetsbaggrund har sveert ved at finde fodfeeste pd det danske ar-
bejdsmarked grundet manglende dansksproglige faerdigheder og kendskab til det danske sam-
fund samt til kulturen p& danske arbejdspladser. Derudover har kvinderne ofte darligt helbred og
mangler en raekke sociale kompetencer som fx selvstaendighed og initiativ, hvilket yderligere stil-
ler sig i vejen for deres muligheder pa det danske arbejdsmarked.

Malgruppen kan betegnes som kvinder med anden etnisk baggrund, der befinder sig i udkanten
af arbejdsmarkedet, og som derfor har behov for en ekstra indsats for at komme ind p& arbejds-
markedet. At kvinderne befinder sig i udkanten af arbejdsmarkedet betyder, at de kun i kortere
tid eller aldrig har veeret pd en arbejdsplads i Danmark. De har derfor manglende sprog og viden
om Danmark kombineret med en ‘angst for det ukendte rum’ - socialt, arbejdspladsmaessigt,
geografisk mv. Deltagerne bestar af bade kontanthjzelps- og dagpengemodtagere samt selvfor-
sgrgende kvinder (dvs. kvinder, der ikke har et job men heller ikke modtager offentlig forsgrgel-
se).

Formalet med projektet er tredelt:

e At a&ndre kvindernes sygdomsopfattelse og derigennem hjaelpe kvinderne til at opgive deres
sygdomsidentitet og erstatte den med en anden identitet.

e At give kvinderne indsigt i/kendskab til det danske samfund og danske arbejdspladser, ogsa
hvad angar det sociale aspekt og derigennem afmystificere arbejdsmarkedet.

e At give kvinderne mulighed for (igen) at fa ‘magt’ over deres tilvaerelse og derigennem ogsa
blive i stand til at varetage et job.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden bygger pa folgende elementer, der ofte er overlappende:

e Kognitiv psykologi, herunder fx NLP (neuro lingvistisk psykologi) - denne metode bygger pa
at eendre adfeerdsformer og dermed indfgre et forandringsperspektiv.

e Anerkendende tilgang - det er deltageren selv, der er eksperten i forhold til egne behov og
eget liv.

e Paedagogisk rehabilitering - livsfortaelling om fortid, nutid, fremtid.

e Reframing - evnen til at saette sin tilvaerelse i en ny ramme.

e Holisme - at anlaegge et helhedsperspektiv pa deltageren, hvor man fx tager udgangspunkt i,
at helbred og arbejdsmarkedsperspektiv haenger sammen for deltageren.

Projektets implementering

Organisering af indsatsen

Projektet udspringer organisatorisk af MHT Consults sekretariats- og projektledelsesfunktion i ar-
bejdet omkring integrations- og beskaeftigelsesindsatsen over for etniske minoritetsfamilier i Hel-
singgr Kommune. Visitationen til projektet er foretaget gennem MHT Consults kontaktnet til ara-
biske minoritetsmiljger, som MHT Consult har opbygget gennem sekretariatsfunktionen. For at
understgtte deltagernes forlgb er der pd baggrund af MHT Consults lokale samarbejdsrelationer
etableret et mentorkorps bestdende af kvinder med bade dansk og anden etnisk baggrund.
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Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Projektet har igennem samarbejde med jobcenteret og ved at opsgge malgruppen de steder,
hvor de bor, sikret visitation af kvinder til projektet. Nedenstdende figur viser antallet af visitere-
de kvinder til projektet sat i forhold til projektets opstillede milepzele for visitationen.

Antal visiterede

u Milepael Resultat
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40 40 41 40 40
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25 24
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Igennem perioden er sammenlagt 90 deltagere visiteret til projektet, hvilket er langt mere end
de planlagte 40 deltagere. Det skal imidlertid bemaerkes, at projektets visiteringsaktiviteter i sep-
tember skal ses i lyset af projektets viderefgrelse. Alle disse deltageres forlgb er fortsat for andre
midler efter projektperiodens udlgb. Projektet har sdledes ikke kunnet nd at flytte disse borgere i
forhold til arbejdsmarkedet inden for den tilrettelagte projektperiode, hvorfor vi i evaluerings-
sammenhang vil vaelge at se bort fra disse deltagere. Vi vil derfor i visiteringssammenhang i
stedet se pa indberetningen fra juni maned 2009, hvor projektet havde visiteret 45 deltagere.
Projektet har sdledes indfriet visitationsmalsaetningerne.

Projektets tilgang til deltagerne fokuserer pa et ligevaerdigt mgde. Projektets erfaring er, at den-
ne tilgang styrker deltagernes selvvaerd og gor dem mere motiverede eller bne for at deltage i
projektaktiviteterne.

Aktiviteterne i projektet er baseret pd sdvel holdaktiviteter som en individuel indsats. I forhold til
holdaktiviteterne er det ifglge projektet grundet forskelligt niveau hos deltagerne ikke alle delta-
gere, der far lige meget ud af aktiviteterne. Det kan enten vzaere fordi de er 'for gode' eller 'for
darlige' til at profitere af aktiviteten. Projektet har igennem projektperioden Igbende sggt at til-
passe deltagelse i aktiviteterne til de enkelte deltageres niveau, men det er ifglge eget udsagn
ikke altid lykkedes helt.

N&r det geelder den individuelle indsats, er der gennemfgrt en Igbende afklaring af den enkelte
via daglige observationer og jevnlige beskrivelser, som projektet har udarbejdet om kvinderne.
Deltagerne er igennem denne proces fx blevet afklaret ift. helbred, den hjemlige situation, psyko-
sociale problemstillinger, arbejdskulturelle problemstillinger mv.

Det er ud fra de gennemfgrte aktiviteter projektets erfaring, at klar kommunikation i forhold til
deltagerne er afggrende. Projektet har oplevet, at budskaber, de har troet var modtaget hos del-
tagere, alligevel ikke var modtaget. Det er pa denne baggrund projektets erfaring, at det kraever
tdlmodighed, gentagelse samt forskellige udtryksformer at sikre en hensigtsmaessig kommunika-
tion til malgruppen.

For at understgtte deltagernes vej mod arbejdsmarkedet er der etableret en mentorordning, hvor
kvinderne har faet tilknyttet en mentor af enten dansk eller anden etnisk herkomst. Projektet har
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i alt etableret 11 mentorrelationer, hvilket betyder, at milepaelen pa 10 mentorrelationer er op-
o . . . o o . "
naet. Vi praesenterer projektets resultater og milepzele pa dette omrade i figuren nedenfor.

Antal mentor-mentee-relationer
u Milepael Resultat
11 11
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Af figuren fremgar det, at antallet af mentorreltationer fgrst ved indberetningen i juni 2009 lever
op til milepaelene for denne aktivitet. Projektet har sdledes i forhold til egne malsaetninger etable-
ret en del af mentorordningerne langt senere i projektforigbet end planlagt. En af de barrierer,
som projektet har oplevet i denne sammenhaeng, er, at kvinderne har en del indledende forbe-
hold i forhold til at modtage mentoring. Denne barriere har ifglge projektet betydet, at der har
veeret etableret for f& mentorrelationer i forhold til det behov, som projektet har ment var til ste-
de. P3 trods af disse forbehold er det imidlertid projektets erfaring, at kvinderne har stor glaede
af mentorordningerne, ndr det lykkes at motivere til at prove det. Dette understgttes i interview
med deltagere, som fortzeller, at mentorordningen har veeret god, og at de igennem mentorrela-
tionen har faet talt om forskellige problemstillinger i deres liv, fx familien og helbredet mv.

Projektforigbet har for en del af kvinderne inkluderet en virksomhedspraktik, men langt den
overvejende del af disse praktikker er ikke mundet ud i anseettelse. Tre deltagere er kommet i
stagttet beskaeftigelse, mens en enkelt er kommet i uddannelse pé’n stgttede vilkar. Dette skal hol-
des op imod milepaelen pd 13 i alt for stgttet beskeeftigelse/uddannelse, hvorfor denne milepzel
ikke er indfriet. Projektets resultater og milepzele pd dette omrade fremgar af figuren nedenfor.

Antal deltagere i beskaeftigelse og uddannelse pa stgttede vilkar
H Milepael Resultat
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Af figuren kan vi se, at projektet igennem hele projektperioden har haft vanskeligt ved at realise-
re malsaetningerne pa dette omrade. Det er sdledes ikke lykkedes projektet at gennemfgre det
malsatte aktivitetsniveau i forhold til at fa deltagerne i stottet beskeeftigelse og uddannelse, hvil-
ket ifglge projektets forandringsteori er et vaesentligt skridt pa vejen mod ordinaer beskaeftigel-
se/uddannelse. Det m& sdledes ud fra projektets metode forventes, at dette har en betragtelig
negativ indvirkning pa effekten af indsatsen.

De af deltagerne, der har deltaget i praktik eller har opnaet stgttet beskaeftigelse i en virksom-
hed, har modtaget en teet opfslgning fra bade projektmedarbejdere og mentor, hvis deltageren
har haft en sddan. Det er i denne sammenhaeng projektets oplevelse, at opfglgningen ggr den
forste tid pa arbejdspladsen lettere, saerligt hvis der er usikkerheder eller problemer i begyndel-
sen. Det er ifglge projektet szerligt den tungeste del af malgruppen, som har gavn af en intensiv
individuel indsats i form af taet opfglgning, samtaler, mentoring mv.

For at stgtte deltagernes forlgb er der desuden i Igbet af projektperioden ivaerksat en raekke soci-
ale aktiviteter som fx temadage og fester for deltagerne. Til disse sociale arrangementer har
mentorerne ogsa til tider haft mulighed for at deltage. Dette har ifslge projektet fungeret godt for
at styrke den personlige relation mellem mentor og mentee.

Ud over den ovenfor beskrevne raekke af konkrete aktiviteter med deltagerne har projektet gen-
nemfgrt en reekke uddannelses- og undervisningsaktiviteter for deltagerne og for de rekrutterede
mentorer. Disse aktiviteter vil blive beskrevet nedenfor.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Projektet har gennemfgrt en lang raekke forskellige undervisningsaktiviteter rette mod de delta-
gende kvinder, primaert med det formal at styrke deres 'arbejdskulturelle kompetencer'. Projekts
vurdering er, at disse undervisningsaktiviteter virker, men at der for mange af kvinderne er lang
vej igen, fgr de kommer ud pa arbejdsmarkedet. Den centrale udfordring har vaeret at sikre, at
alle deltagerne pa trods af forskelligt niveau og udgangspunkt har kunnet fa noget ud af under-
visningen. Af interview med deltagere fremgar det, at udbyttet af undervisningen har vaeret
stort, og at deltagerne har oplevet underviserne som dygtige.

Projektets erfaring i forhold til opkvalificering af deltagernes kompetencer er, at det er vigtigt at
skelne mellem sproglige og @vrige barrierer. Sproglige barrierer kan let forveksles med faglige,
sociale eller kulturelle problemer, hvorfor afklaring af den enkeltes faktiske problemer i denne
sammenhaeng har vist sig at vaere central for deltagernes progression. Derudover har projektet
gennemfgrt korte undervisningsforlgb rette mod mentorerne med det formal at klaede dem pa til
at indtage mentorrollen over for malgruppen.

Projektet havde ved projektets begyndelse en plan om at afholde introduktionsdage om det kog-
nitive og coachende motivationsarbejde for sagsbehandlere og vejledere mv. i Helsinggr Kommu-
ne. I den forbindelse er fire sagsbehandlere i Igbet af projektprocessen blevet introduceret til mo-
tivationsarbejdet. Projektets mal med aktiviteten har vaeret, at kendskab til metoderne udbredes
blandt sagsbehandlere og vejledere mv. i Helsinggr Kommune. Vi vurderer i denne sammenhang
aktivitetsniveauet som for lavt til at indfri denne malsaetning, omend der i mindre grad kan siges
at vaere blevet udbredt et kendskab til metoderne. Implementeringen af dette element er sdledes
mangelfuld i relation til malsaetningerne.

Metodeudvikling
Projektet fremhaever fglgende metodiske udfordringer i forhold til metodens udfgrelse:

e Det er vigtigt at adskille faglige problemstillinger fra sproglige. Sproglige barrierer giver ofte
anledning til en forkert bedemmelse af malgruppens faglige, sociale og personlige kompeten-
cer. Det er projektets erfaring, at malgruppen kan mere, end den kan udtrykke.

e Klar kommunikation i forhold til deltagerne er en udfordring og er afggrende for en konstruk-
tiv proces. Projektets erfaring er, at det kreever tdlmodighed, gentagelse samt til tider for-
skellige mader at sige den samme ting pa for at sikre en god kommunikation med malgrup-
pen.
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e Det kunne maske vaere godt med en fglgegruppe bestdende af fagpersoner, der kan komme
med input fx i forhold til forankring af projektet og viden om malgruppen. Fglgegruppen ville
kunne bidrage med et 'udefra kommende’ blik pa projektets arbejde.

Samlet vurdering af implementeringen

Projektet har i forhold til deltagerne ivaerksat de planlagte typer af aktiviteter. Dog har vaegten
ligget pa personlig, social og faglig opkvalificering af deltagerne i projektregi, mens malsaetnin-
gerne vedrgrende etablering af stgttet beskaeftigelse/uddannelse ikke er mgdt. Projektet har i
forhold til mentorerne implementeret de gnskede aktiviteter og opndet det gnskede antal mento-
rer. I forhold til projektets eksterne ambition om at udbrede kendskabet til metoderne, har pro-
jektet kun i mindre grad formaet at implementere de planlagte aktiviteter.

Projektets metode er saledes kun delvist implementeret. Det er pa denne baggrund, at projektets
resultater og effekter i det fglgende vil blive evalueret.

Projektets resultater og effekter

Projektets metode tager udgangspunkt i at skabe udvikling af personlige, sociale og faglige kom-
petencer hos deltagerne for herigennem at opna en stgrre arbejdsmarkedsparathed for deltager-
ne. Endemalet er ordinzer beskaeftigelse eller uddannelse pa ordinaere vilkar. I det fglgende vil vi
derfor fgrst se pa resultaterne vedrgrende de faglige, sociale og personlige resultater for dernaest
at evaluere projektets effekter vedrgrende beskaeftigelse og uddannelse. Til slut vil vi ggre en
kort status over projektets forankring.

Faglige, sociale og personlige resultater

Et af projektets hovedmalsaetninger er at skabe en progression i deltagernes personlige og socia-
le kompetencer. Udviklingen i disse kompetencer er blevet understgttet af en raekke projektakti-
viteter, herunder fx undervisning og sociale tiltag. Dertil kommer, at projektet har forsggt at
bringe deltagerne i virksomhedspraktik og Igntilskudsjob som led i udviklingen af deres kompe-
tencer.

Resultatet af denne indsats har ifslge projektet pa det personlige og sociale omrade veeret, at en
reekke deltagere er mere udadvendte, selvstaendige og har faet en bedre livsstil i forhold til kost
og motion. Projektet vurderer tilsvarende, at kvinderne er blevet mere selvbevidste, og at de i
gget grad tager ansvar for sig selv og egen situation. Udviklingen viser sig fx i, at deltagerne ud-
viser en stgrre handlekraft i forhold til de ting i deres liv, som de gerne vil @ndre. Denne forsta-
else af deltagernes udbytte af forlgbet understgttes af interview med en mentor i projektet, som
forteeller, at kvinderne bliver mere selvsikre, selvstaendige, udadvendte og far mere ga-pa-mod.
Hun fortaeller desuden, at kvinderne igennem samtalerne om deres problemer bliver mere glade
og far et mere positivt syn pa8 Danmark. Desuden oplever mentoren en afsmittende effekt pa
bgrnenes forstaelse af Danmark, som ogsa bliver mere positiv. Ogsa fra virksomhedssiden har
oplevelsen veeret en positiv forandring igennem projekt- og praktikforlgbet. Oplevelsen er, at del-
tageren bliver mere aben og smilende gennem projektforlgbet, at motivationen har vaeret god i
forhold til arbejdet.

Denne personlige udvikling etablerer sig ifglge projektet ogsa i Igbet af projektforlgbet i en anden
identitet. Hvor kvinderne ofte fra begyndelsen af forlgbet har en identitet som marginaliserede
kvinder i et aktiveringsprojekt, sker der igennem et fokus pa kvindernes livshistorier, ressourcer
0g evner en identitetsmaessig forandring for kvinderne, som raekker ud over den marginaliserede
rolleszetning.

I forhold til den sociale dimension oplever projektet, at kvinderne har opndet en bedre evne til at
indga i nye netvaerk. Mange af kvinderne har, ndr de kommer ind i projektet, et lille netvaerk og
nogle meget sma sociale cirkler, de feerdes i. Igennem projektet mgder de personer, som er an-
derledes, fx arbejdende kvinder, danske kvinder mv. Projektet fortzller i interview, at dette be-
tyder, at kvinderne dbner sig og bliver mere imgdekommende, udadvendte og glade i samvaeret
med andre. Dette kan blandt andet aflaeses rent fysisk i kvindernes paklaedning, hvor den store
jakke tages af og nogle laegger tgrklaedet.
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Projektet vurderer i den seneste indberetning, at:

e 50 deltagere har faet bedre indblik i egne personlige og sociale kompetencer
e 30 deltagere har faet styrkede personlige kompetencer

e 40 deltagere har faet styrkede sociale kompetencer

e 50 deltagere igennem projektet har opnaet et stgrre netvaerk.

Det er sdledes projektets vurdering, at indsatsen giver tydelige resultater pd deltagernes sociale
og personlige omrade. Det skal bemaerkes, at disse tal bygger pa samtlige 90 visiterede, da nog-
le af de sidst visiterede har ndet at opna resultater i forhold til ovenstdende, inden projektperio-
dens udlgb.

P& det faglige og arbejdsmarkedsrettede omrade oplever projektet, at kvinderne opndr bedre
sproglige kompetencer gennem undervisningen og de daglige aktiviteter i projektet. En del af
dem kommer desuden i praktik, som ifglge projektet er med til at afmystificere det at have et job
for deltagerne. Projektets erfaring med praktikker og arbejdsprgvning er imidlertid, at det kan fg-
re til et nederlag for deltagerne, hvis de ikke er parate til at tackle udfordringen. Projektet har
derfor igennem projektforlgbet mattet justere metoden, saledes at der udvises en stgrre forsig-
tighed i anvendelsen af disse redskaber. Fra virksomhedssiden er erfaringen, at sproget er en
barriere, som vaesentligt begraenser de opgavetyper, deltageren har kunnet varetage, ogsa sent i
deltagerens forlgb.

Projektet angiver i den seneste indberetning, at 75 deltagere ud af de samlet 90 visiterede har
deltaget i faglig opkvalificering, at 45 har opnaet et gget kendskab til egne muligheder pa ar-
bejdsmarkedet, og at 36 har opnaet styrkede faglige kompetencer. Projektet vurderer sdledes, at
den faglige opkvalificering i projektforlgbet giver sig til udtryk i savel en stgrre afklaring hos del-
tagerne som en styrkelse af nogle af deltagernes faglige kompetencer.

Savel projekt som mentor ser dog fortsat udfordringer for deltagerne i forhold til indtraedelse pa
arbejdsmarkedet. De mest udtalte barrierer er:

e Manglende selvstaendighed og ansvarsfglelse - ofte gar deltagerne i en arbejdssituation kun
lige akkurat det, de har faet besked pa af arbejdsgiveren. Der er saledes fortsat arbejdskultu-
relle barrierer.

e D&rligt helbred - flere af kvinderne har fysiske og psykiske helbredsproblemer i et sddant
omfang, at det kraever behandling, fgr de kan bestride et ordinaert arbejde.

e Sygdomsidentitet - der skal fortsat arbejdes med kvindernes sygdomsidentitet, da denne ik-
ke er gavnlig for kvindernes vej til arbejdsmarkedet.

e Sprog - sprogvanskeligheder er fortsat en stor barriere hos kvinderne, som skal afhjeelpes
for at indtreede pa arbejdsmarkedet.

Samlet set vurderer projektet imidlertid, at deltagerne har forbedret deres muligheder for pd
laengere sigt at varetage et arbejde.

Vi vurderer med baggrund i ovenstaende, at projektet har formaet at skabe en positiv udvikling i
malgruppens personlige, sociale og faglige kompetencer, som bringer malgruppen taettere pa ar-
bejdsmarkedet. Vi vurderer imidlertid, at der fortsat kan veere lang vej til ordinzer beskaeftigelse
for malgruppen af en raekke helbredsmaessige grunde samt sproglige, faglige og personlige kom-
petence-arsager.

Job og uddannelse

Med udgangspunkt i ovenstdende indsats og resultater i forhold til m3lgruppens kompetencer har
projektet bragt tre deltagere i ordinaer beskaeftigelse og en i ordinzer uddannelse. Disse fire del-
tagere skal holdes op imod en samlet milepael for ordinzert arbejde/uddannelse pa 10 ved projek-
tets afslutning. Se nedenstdende figur.
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Antal i beskafigelse el. uddannelse pa ordinzere vilkar
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Projektet har sdledes skabt en arbejdsmarkedsrettet effekt pa 40 % af den gnskede malsaetning
og har bragt 4 ud af 45 visiterede borgere i ordinzert arbejde/uddannelse eller ca. 9 %. Det skal
her naevnes, at vi ser bort fra de visiterede borgere i projektets sidste indberetningsperiode, da
disse deltagere alle er i projektforlgb, der streekker sig ud over projektperioden. Projektet har sa-
ledes ikke haft rimelig mulighed for at skabe resultater i forhold uddannelse eller beskaeftigelse
for disse deltagere, hvorfor vi ser bort fra dem i forhold til effektvurderingen.

Projektet forklarer i interview i relation til den lave realisering af egen malsaetning, at nogle af
deltagerne har rykket sig rigtig langt hen imod arbejdsmarkedet, men at der ogsa er mange, der
befinder sig sa langt fra arbejdsmarkedet, at det ikke er sandsynligt, at de nogensinde opnar et
job pad ordinaere vilkar. Derimod synes det ifglge projektet mere sandsynligt for de fleste af kvin-
derne i projektet, at de kan bestride et fleksjob. Projektets oplevelse er desuden, at lavkonjunk-
turen betyder, at arbejdsmarkedet er blevet mindre rummeligt, og at der ikke er skdnsomme stil-
linger nok til deltagerne, pa trods af godkendelse til fleksjob. Projektet angiver i den seneste ind-
beretning, at en enkelt deltager er kommet i fleksjob.

Projektet forteeller desuden i interview, at indsatsen bringer kvinderne de forste skridt pa vej
mod arbejdsmarkedet, men at der derefter mske skal suppleres med en yderligere indsats, fx i
form af intensiv sprogundervisning eller aktivering i et mere direkte arbejdsmarkedsrettet pro-
jekt.

For at vurdere projektets effekt p& malgruppen kan vi etablere en referencegruppe bestdende af
kvinder i matchgruppe 2-3 og 4-5 fra ikke-vestlige lande i hele landet, der har modtaget aktive-
ring, vaegtet pa tilsvarende made som deltagerne i projektet. Vi kan dernaest sammenligne, hvor
mange i denne referencegruppe der efter endt aktivering er i job eller uddannelse, med projek-
tets effekt. I denne vaegtede referencegruppe er det ca. 7 %, der 3 maneder efter endt aktive-
ring har opndet ordinaer beskaeftigelse eller er kommet i uddannelse pa ordinaere vilkar. Sam-
menlignes dette med projektets ca. 9 %, kan det konkluderes, at projektet har formaet at frem-
vise en lidt stgrre arbejdsmarkedsrettet effekt end almindelig aktivering. Forskellen er imidlertid
ikke saerlig stor, da en enkelt deltager mindre i job ville betyde mere end et procentpoints foran-
dring, hvilket kunne antyde en ikke betydende forskel mellem de to effekter. Der er dog en vigtig
forskel mellem referencegruppen og projektets malgruppe, som skal tages med i en vurdering af
projektets effekt. Malgruppen for projektet er kvinder af anden etnisk baggrund end dansk, som
befinder sig i kanten af arbejdsmarkedet. Visitationen er sdledes foretaget ud fra en vurdering af
kvindernes afstand til arbejdsmarkedet, hvorfor projektets deltagergruppe ma antages at have
vaesentligt stgrre barrierer i forhold til arbejdsmarkedet end den gennemsnitlige matchgruppe 2-
3. Tilsvarende vil ogsa de bedste fra matchgruppe 4 sandsynligvis blive sorteret fra i denne visi-
tation. Under hensyntagen til dette vurderer vi, at projektet fremviser en mereffekt i relation til
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almindelig aktivering — omend det ikke er muligt at godtggre den praecise procentuelle mervaerdi
pa det eksisterende datagrundlag.

Projektet har sdledes, pa trods af at de oprindelige malsaetninger ikke er ndet, realiseret en for-
bedret arbejdsmarkedsrettet effekt pa malgruppen set i forhold til den ordinesere indsats. Vi vur-
derer pd denne baggrund, at projektet trods mindre aktivitet i forhold til praktik og lgntilskud
samt udbredelse af metoderne i Helsinggr Kommune end planlagt i henhold til det overordnede
mal med projektet ma betegnes som en succes.

Forankring

Projektet er efter projektperiodens ophgr fortsat for kommunale midler. Projektet er saledes for-
ankret i Helsinggr Kommune.
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Skive Kommune
I dette afsnit ser vi naermere pd projekt 'Job og netvaerk', som Jobcenter Skive har gennemfart
med stgtte fra puljen.

Projektets overordnede hypotese
3 méneders holdforlgb med fokus p& netvaerksdannelse og udviklingen af sociale og per-

sonlige kompetencer samt efterfglgende virksomhedspraktik med taet opfglgning og net-
vaerksaktiviteter fgrer til, at 45 svage ledige kommer i job eller uddannelse.

4.9.1 Projektets baggrund og formal

Skive Kommune havde ved projektets opstart en stor gruppe af langvarigt ledige p8 passiv for-
sgrgelse. Gruppen var karakteriseret ved en raekke problemstillinger i relation til sdvel det hel-
bredsmaessige, sociale og personlige, ligesom disse borgere havde svage netveerk og manglede
troen pa, at det ville vaere muligt at blive integreret pa arbejdsmarkedet. Derfor havde denne
gruppe behov for en szerlig indsats for at opna og fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet. P&
davaerende tidspunkt var Skive Kommune ikke s& god som andre kommuner til at nedbringe an-
tallet af borgere i denne gruppe. Pa den baggrund oplevede kommunen et behov for at udvikle
og afprgve nye metoder i indsatsen.

Det overordnede formal med projektet er, at deltagerne kommer taettere pa job eller uddannelse.
Projektet skal opbygge personlige og sociale kompetencer, sa job eller uddannelse pa sigt bliver
en realistisk mulighed. Denne udvikling skal skabes gennem en afklaring af projektdeltagerne og
opnaelsen af den selverkendelse hos deltagerne, at en forandring er en ngdvendighed.

Malgruppen for projektet er kontanthjselpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5 med sociale, psykiske
og fysiske problemer samt misbrugsproblemer af mindre omfang.

Malgruppen er kendetegnet ved lavt selvvaerd, manglende eller svagt netvaerk - eller et netvaerk
der snarere modvirker arbejdsmarkedsintegrationen end fremmer den. Misbrugsproblemer, ud-
fordringer i foraeldrerollen, svag familiebaggrund, sygdomsidentitet og fysiske savel som psykiske
helbredsproblemer er andre typiske karakteristika ved denne gruppe borgere. De er kendetegnet
ved at have oplevet mange nederlag i skolen, pa@ ungdomsuddannelser og pa arbejdsmarkedet.
Malgruppen har oplevet afskedigelser eller har aldrig haft tilknytning til arbejdsmarkedet.

4.9.2 Kort beskrivelse af metoden

Projektets overordnede tilgang til borgerne er en tro pa, at forandringen af deltageren skabes
gennem etableringen af tillidsrelation. Projektet har fokus pa at skabe ejerskab hos deltageren til
udviklingsprocessen, og at udviklingen med en anerkendende tilgang tager afsaet i deltagerens
egen virkelighedsopfattelse.

Mere konkret bestar projektet af fem faser, hvor projektet anvender en raekke praktiske vaerktg-
jer og gennemfgrer en raekke konkrete aktiviteter relation til deltagerne:

Visitationsfasen
e Henvisningsskema - visitationen til projektet tager afszet i sagsbehandlerens beskrivelse af
borgerens aktuelle situation, arsag og formal med henvisningen til projektet.

e Visitationssamtale - der gennemfgres en visitationssamtale mellem borgeren og en projekt-
medarbejder. Samtalen skal skabe afklaring om baggrund for deltagelse i projektet og forma-
let med borgerens deltagelse i projektet. Der skal skabes forventningsafstemning, og kravene
til deltageren i forbindelse med projektet skal klart tydeligggres. Her pdbegyndes arbejdet
med at etablere den tillidsrelation, der skal udggre fundamentet for borgerens udvikling. Ar-
bejdet med at afdaekke borgerens virkelighedsopfattelse med henblik pd den anerkendende
tilgang til arbejdet med borgeren padbegyndes ogsa her.

e Udredningspapir - informationer fra sagsbehandler om tidligere udredning og afklaring. Papi-
ret skal sikre grundlaget for, at projektet bygger videre p& den tidligere indsats, som har vae-
ret gennemfgrt i relation til borgeren.
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e Overleveringsmgde mellem sagsbehandler og projektmedarbejder — her anvendes udred-
ningspapiret som afsaet for at aftale indhold og formal med projektdeltagelsen. Sikre faelles
forstdelse og feelles tilgang til borgerens deltagelse i projektet.

Holdforlgb
Alle deltagerne p8begynder projektforigbet med et 3-maneders holdforlgb:

e Fokus p§ etablering af netvaerk/faellesskab p8d holdet - dette skabes gennem feellesaktiviteter
i form af fx faellesspisning og en indledende teambuildingtur.

e Kompetenceskema — udvikles for den enkelte deltager med afsaet i holdundervisning og
gruppearbejde omkring borgerens kompetencer.

e Undervisning i arbejdsmarkedsforhold - hovedformalet med undervisningsaktiviteterne er
holdningsbearbejdelse omkring forventninger og krav pa arbejdspladserne.

e Bespg p§ virksomhederne og uddannelsesinstitutioner - virksomhedsbesggene skal synliggg-
re deltagernes muligheder p& arbejdsmarkedet og motivere til job.

e Motion og undervisning omkring helbred — undervisningen skal skabe indsigt og motivere del-
tagerne til en sundere livsstil og stgtte dem til at tage ejerskab over deres liv pa dette omra-
de. Ugentlige holdbaserede motionsaktiviteter skaber energi og understgtter deltagernes
selvtillid og selvveerd.

e Undervisning og sparring om 'signalbehandling' — undervisning og Igbende individuel dialog
med deltagerne om deres fremtraeden i forhold til hygiejne, sprog, adfeerd og paklaedning.

Virksomhedspraktikperioden

I Igbet af holdforlgbet arbejdes der Igbende pa at matche projektdeltagerne med en virksomhed,
hvor deltageren kan pdbegynde virksomhedspraktik, nar holdforlgbet er gennemfart. Fglgende
vaerktgjer anvendes i forbindelse med virksomhedspraktikkerne:

e Vurderingsngglen - i vurderingsngglen registrerer virksomheden deltagerens mgdestabilitet,
evne til at forsta instrukser mv. Ngglen udfyldes hver eller hver anden maned.

e Opfplgningsskema til sagsbehandleren - projektmedarbejderne udarbejder et vurderings-
skema om den enkelte projektdeltager.

e Udvidet vurderingsskema til afklaring ved indstilling til fleksjob — udarbejdes af projektmed-
arbejdere i samarbejde med sagsbehandler.

e Netvaerksmgde - borgere, der har afsluttet holdforlgbet, deltager en dag om ugen i et fzlles
2- timers netveaerksmgde. Netvaerksmgdet har caféform med uformel dialog mellem deltagere
og medarbejdere.

e Mentorordning - der etableres mentorordning (med eller uden finansiering) for samtlige del-
tagere.

Det individuelle element i projektet
Den holdbaserede tilgang i projektet suppleres pa forskellige mader af individuelle elementer i
projektet:

e Kontaktpersonordning - hver deltager har en fast kontaktperson igennem holdforigb og virk-
somhedspraktik. Kontaktpersonen star til radighed for individuelle samtaler med deltageren
og er ansvarlig for gennemfgrelse af dialogskemasamtaler og fastsaettelse af planer.

e Hotline fra 7 til 22 for deltagere og arbejdsgivere - bade deltagere og virksomheder har ad-
gang til at kontakte kontaktpersonen fra 7 til 22 med konkrete problemstillinger i relation til
holdforlgb eller virksomhedspraktik

e Dialogskema - 3 gange i Igbet af projektforlgbet gennemfgres en samtale mellem kontakt-
person og projektdeltageren baseret pa et dialogskema. Dialogskemaet saetter fokus pa del-
tagerens udvikling pd de omrader, der har betydning for deltagerens muligheder for at kom-
me i job eller uddannelse. Som led i samtalen besvares en raekke spgrgsmal om deltagerens
udvikling pa disse omrader. Samtalen munder dermed ud i en dokumentation af de resulta-
ter, projektet skaber pd kort sigt, og et overblik over den enkelte deltagers udvikling. Derud-
over bidrager samtalen til deltagerens selverkendelse, og den giver en legitim anledning til at
tage problematiske emner op med deltageren (fx hygiejne).
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Lgbende evaluering og dokumentation

e Fremmgde- og deltagerskema - giver overblik over malgruppen (fremmgde, problemomra-
der, kgn alder mv.).

e Dialogskema - se ovenfor.

e Midtvejs- og slutevaluering af hvert hold - fokusgruppeinterview og spgrgeskema med alle
deltagere.

e Statusmgde - én gang om maneden afholdes statusmgde med projektmedarbejdere, ledelse
og udviklingskonsulent.

e Oprydningsdage — Der gennemfgres ‘oprydningsdage’, hvor projektmedarbejderne i faelles-
skab gennemgar alle projektdeltagerne og vurderer perspektiverne for den enkelte: Hvilke
tiltag skal saettes i vaerk? Skal borgere forblive i projektet? Hvad er naeste skridt?

4.9.3 Projektets implementering

I dette afsnit skaber vi et overblik over projektets implementering af aktiviteter ved slutevalue-
ringstidspunktet. Holdforlgbet blev for det sidste holds vedkommende afsluttet 4. september
2009, og projektet stoppede endeligt 31. december 2009.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

Antal visiterede

B Milepzle Resultater

95 96 98 96 98
3
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Som det fremgar af ovenstaende figur, er det lykkedes at visitere det forventede antal deltagere
til projektet. Sdledes er der visiteret 98 deltagere, hvor malsaetningen var 96 deltagere. I den
indledende fase var der visiteringsproblemer, men det er efterfglgende lykkedes at opbygge en
screeningskapacitet hos de visiterende sagsbehandlere i jobcentret og sikre en stabil tilgang til
projektet. Det har betydet, at det gode samarbejde, der fra starten har veeret med sagsbehand-
lerne, er udviklet gennem projektet.

Som led i deltagernes forlgb er der iveerksat forskellige faglige, personlige og sociale aktiviteter
for deltagerne. 73 ud af de 98 visiterede deltagere har gennemfgrt de planlagte aktiviteter i pro-
jektet, 77 har deltaget i personlig og faglig opkvalificering, 77 har deltaget i faglig opkvalificering,
76 har deltaget i virksomhedsrettet faglig opkvalificering, herunder virksomhedspraktik og lgntil-
skud, og der er etableret 76 mentorordninger. Der er ligeledes gennemfgrt en raekke sociale ar-
rangementer, sdsom en teambuildingtur for deltagerne.

Projektet havde en malsaetning om en fremmgdeprocent pa 80. Fremmgdet er naturligvis cen-
tralt, da det er deltagelsen i projektets aktiviteter, der skal skabe den gnskede forandring hos
deltagerne. Resultaterne ved indberetningen i december viser en gennemsnitlig fremmgdepro-
cent pa 80, og projektet har altsd indfriet sin malsaetning pa dette omrade.

I forhold til visitationen har det veeret vigtigt, at der blev sammensat homogene hold. Etablerin-
gen af en positiv holddynamik er afggrende for virkningerne af projektet, og projektets erfaring
har vaeret, at sammensaetningen af holdet er afggrende i denne sammenhang. Deltagerne skal
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til en vis grad std med den samme type udfordringer for at kunne spejle sig i og stgtte hinanden,
og for at undervisningen og gruppearbejdet kan vzere relevant for hele holdet. Hensynet til den
homogene sammensaetning af holdene har gjort arbejdet med visitationen og samarbejdet med
sagsbehandlerne mere udfordrende, end hvis der var tale om rent individuelle forlgb. Den ggede
dialog mellem projekt og sagsbehandlere og udviklingen af screeningskapaciteten har veeret pro-
jektets tilgang til at handtere denne udfordring.

Projektet har gennemfgrt 6 holdforlgb med omkring 16 deltagere i hvert forlgb. Holdforlgbene er
generelt gennemfart med de undervisningsaktiviteter, der fremgar af projektets metode i afsnit
4.9.2 ovenfor. Holdforlgbene har haft varierende varighed (8 til 21 uger), da projektet har afsggt,
hvordan og hvorndr overgangen fra holdforlgb til virksomhedspraktik var mest hensigtsmaessig i
forhold til at opbygge og fastholde deltagernes motivation til at komme i arbejde. Refleksioner og
konklusioner om dette fremgar af afsnittet nedenfor om metodeudvikling.

En central erfaring fra projektet er den afggrende positive virkning af motionsundervisningen.
Bade deltagere og projektmedarbejdere giver udtryk for, at den fysiske holdtraening har spillet en
afggrende positiv rolle i indsatsen. Den fysiske aktivitet i motionscenteret har givet personlige
sejre for en raekke af deltagerne og har veeret energiskabende pd en made, der ogsa har forplan-
tet sig til deltagernes motivation og tro pa, at de er i stand til at varetage et job. Ogsa efter af-
slutningen af holdforlgbet har der vaeret mulighed for, at deltagerne kunne deltage i den fysiske
traening, hvilket en raekke af deltagerne har taget imod. Flere deltagere udtrykker, at den fysiske
traening har en afggrende betydning for deres evne til at opretholde struktur pa deres hverdag og
gennemfgre deres virksomhedspraktik eller fastholde det arbejde, de har opnaet.

Projektet har som naevnt arbejdet med udviklingen af kompetencekort for deltagerne i projektet.
Kompetencekortet bestar i en beskrivelse af de arbejdsmarkedsrelevante kompetencer, som den
enkelte deltager besidder. Udviklingen af kompetencekort er gennemfgrt som led i den holdbase-
rede undervisning. En udfordring i forbindelse med udviklingen af kompetencekortene har vaeret,
at dette arbejde ogsa synligggr, at en del af deltagerne kun i meget begraenset omfang har ar-
bejdsmarkedsrelevante kompetencer. Projektmedarbejderne oplevede, at det ofte har vaeret
ngdvendigt at guide deltagerne i kompetenceformuleringen, da de ofte ikke oplever, at de har
nogen arbejdsmarkedsrelevante kompetencer overhovedet. Et basalt sted at starte kan her vaere
at synligggre, at hvis deltageren eksempelvis er blevet i stand til fast at mgde til tiden i projektet
og melde afbud, nar der er begrundet fravaer, sa besidder vedkommende den relevante kompe-
tence at vaere mgdestabil. Udfordringen bestar i at undga, at arbejdet med kompetencekortene
udvikler sig til et fokus pa alt det, deltagerne ikke kan og evner. Erfaringerne fra projektet peger
pa, at en tilgang, hvor én af deltagernes kompetencer gennemgas i feellesskab som introduktion
til arbejdet, er en hensigtsmaessig fremgangsmade. Forberedelsen af denne gennemgang og ud-
veaelgelsen af denne deltager er imidlertid helt afggrende for succesen. For det fgrste skal den ud-
valgte deltager veere én, som de gvrige deltagere kan identificere sig med. Det skal ikke veere en
deltager, der ligger over gennemsnittet af deltagere i forhold til arbejdsmarkedsrelevante kompe-
tencer, og samtidig skal projektmedarbejderne grundigt have forberedt, hvordan deltagerens
kompetencer kan synligggres og saettes i relation til kravene pad arbejdsmarkedet. Det afggrende
ved gvelsen er, at de gvrige deltagere bevidstggres, at de besidder flere arbejdsmarkedsrelevan-
te kompetencer, end de gik og troede.

Projektet har erfaret, at arbejdet med 'signalbehandling' fungerer bedst i en mere uformel og in-
direkte dialog mellem kontaktpersonen og den enkelte projektdeltager. Med afsat i konkrete op-
levelser i relation til andre projektdeltagere, kontakt til virksomheder eller virksomhedspraktikker
kan kontaktpersonen tage initiativ til en dialog om, hvordan deltagerens adfeerd, hygiejne,
sprogbrug eller lignende opleves af andre, og hvordan det pavirker deltagerens muligheder for at
indgd pa eksempelvis holdet eller virksomheden. Erfaringen er, at laeringen om disse emner for-
trinsvis sker, nar der er et sddant konkret afszet, hvilket er vanskeligt at etablere i en holdunder-
visningssammenhaeng.

Projektets erfaringer med besgg pa virksomheder og uddannelsessteder er blandede. Flere pro-
jektdeltagere efterspgrger mere information om deres uddannelsesmuligheder. Projektmedarbej-
derne besidder ikke specialiserede kompetencer i forhold til uddannelsesvejledning, og i forhold
til flere deltagere kunne det have veeret relevant at arrangere vejledningsaktiviteter med uddan-
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nelsesvejledere. For de unge deltageres vedkommende ville det have veeret naerliggende, at pro-
jektet havde sggt at etablere kontakt til UU. I relation til virksomhedsbesggene har deltagerne
forskelligrettede oplevelser. En del af deltagerne blev motiverede af at komme ud pa en virksom-
hed, der efterspurgte medarbejdere i jobfunktioner, som deltagerne kunne se sig selv i pa sigt.
Omvendt oplevede deltagere iszer pa det sidste af de 6 hold at veere pa besgg i en virksomhed,
der stod midt i en fyringsrunde og ikke i overskuelig fremtid kunne forestille sig et behov for del-
tagernes arbejdskraft. Deltagernes oplevelser peger pd, at udvaelgelsen af virksomheder til virk-
somhedsbesgg skal tage hgjde for den aktuelle situation p8 virksomheden i forhold til efter-
spgrgslen efter de kompetencer, som deltagerne besidder eller kan komme til at besidde. Det er
naturligvis alt andet lige lettere at finde virksomheder, der er abne over for denne malgruppe i
hejkonjunktursituationer end i den aktuelle lavkonjunktur, men man skal vaere opmaerksom pa
den mulige negative motivationseffekt, der kan vaere i at praesentere virksomheder, der ikke er
abne over for at tage imod projektdeltagerne.

Den anden centrale aktivitet i projektet - ud over holdforlgbet - er etablering og gennemfgrelse
af virksomhedspraktik med taet opfglgning fra projektets side.

Deltagelse i virksomhedspraktik
B Milepeel Resultater
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Som det fremgar af ovenstaende figur, er det ikke lykkedes at opfylde malsaetningerne i forhold
til virksomhedspraktikken. Arsagen hertil er frafald. Der er visiteret et passende antal i overens-
stemmelse med visitationsmilepaelene, men det er ikke lykkedes at fastholde nok deltagere til, at
det har vaeret muligt at fa 86 deltagere i virksomhedspraktik. Det er lykkedes at etablere virk-
somhedspraktik for 76 deltagere, hvilket svarer til 88 % af den oprindelige malsaetning. Det skal
dog naevnes, at 4 projektdeltagere pabegyndte uddannelse i forlaengelse af holdforlgbet i stedet
for at komme i virksomhedspraktik. Men heller ikke hvis disse 4 laegges til antallet af etablerede
virksomhedspraktikker, nar projektet op pa milepaelen pa dette omrade.

Projektet har oplevet, at det har vaeret vanskeligt at etablere samarbejde med de lokale virk-
somheder om virksomhedspraktikker til projektdeltagerne. Flere af de virksomheder, der er ind-
gaet samarbejde med, har oplevet, at deltagernes kompetencer var for ringe og problemstillin-
gerne for store til, at de har gnsket at fortssette samarbejdet med projektet.

Deltagerne er overvejende positive i forhold til virksomhedspraktikkerne. Der er eksempler pa
deltagere, der har faet forlaanget praktikken ud over de 3 maneder, der er fastsat. Sdledes er en
af deltagerne fra hold 1 stadig i praktik det samme sted. Der er dog ogsa negative oplevelser. En
af deltagerne oplevede, at der ikke blev taget hensyn til hans koncentrationsproblemer, hvilket
resulterede i, at der matte en ny praktikplads til.
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Organisering af indsatsen

Indsatsen er organisatorisk forankret i jobcenteret. Fysisk er projektet placeret uden for jobcen-
teret i et af byens industrikvarterer, men deler lokaler med andre projekter. Projektbemandingen
bestar ud over projektledelsen af en virksomhedskonsulent og to projektmedarbejdere.

Ud over projektets medarbejdere har en raekke samarbejdspartnere vaeret tilknyttet projektet.
Projektets centrale samarbejdspartnere har gennem forlgbet vaeret:

= Sagsbehandlere i jobcenteret

= @vrige kommunale afdelinger: familieafdelingen, socialafdelingen og udbetalingsenheden
= Praktiserende leeger og behandlingssystemet

= Arbejdsgivere og uddannelsessteder.

Det har veeret vigtigt at sikre Isbende information og opfelgning til b&de interne og eksterne
samarbejdspartnere. Den Igbende information har sikret samarbejdspartnernes kontinuerlige fo-
kus pa projektet. Szerligt i forhold til samarbejdet med sagsbehandlerne i jobcenteret har der
veeret gjort en indsats for at sikre et taet samarbejde og undgd en dekobling af projektet fra den
afdeling, som projektet organisatorisk er forankret i. Projektets medarbejdere er rekrutteret fra
denne afdeling, og der har gennem projektperioden vaeret kontakt mellem projektet og afdelin-
gen flere gange ugentligt. Projektets erfaringer viser, at denne taette kobling har understgttet ik-
ke bare visitationsprocesserne og muliggjort hensigtsmaessig visitation til projektet, men ogsa
har gjort det muligt efterfglgende at integrere projektets metode og erfaringer i den ordinaere
indsats over for malgruppen.

Ledelsen af projektet har vaeret forestaet af afdelingsledelsen fra jobcenterets afdeling 'Jobstart’,
der er ansvarlig for kommunens beskaeftigelsesindsats over for borgere med problemer ud over
ledighed. Erfaringerne fra projektet er, at denne ledelsesmaessige kobling mellem den ordinzere
indsats og projektet har veeret en gevinst. Dog er oplevelsen samtidig, at der ogsa er behov for
en faglig ledelse af projektet, der foregar teettere pa projektet. Denne faglige ledelse skal have
fokus pa at:

e Sikre struktur og fzelles tilgang til projektet pa tveers af medarbejderne
e Sikre dialog om teoretiske, metodiske og praktiske tilgange til projektgennemfgrelsen
e Sikre samarbejde - dialog mellem projekt og jobcenter.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter
Der har ikke indgdet uddannelse af medarbejdere som led i projektet.

Metodeudvikling

Metodisk arbejder Job & Netvaerk med relationspaedagogik, kritisk friggrende paedagogik og en
anerkendende tilgang (metoden er uddybende beskrevet i det metodehaefte, der er udarbejdet i
forbindelse med slutevalueringen af puljen). Generelt er den beskrevne metode anvendt i forhold
til malgruppen. Der er dog gennemfgrt en raekke justeringer af projektet i Igbet af projektperio-
den, som vi gennemgar i det falgende. Der har vaeret tre omfattende justeringer i projektets me-
tode samt en raekke mindre justeringer, der er foretaget pa forskellige stadier i projektet.

Projektet har arbejdet med at identificere det rette omfang af holdforlgbet i projektet. Oprindeligt
var holdforlgbet fastsat til 3 maneders varighed, men i forbindelse med det andet holdforlgb vur-
derede projektmedarbejderne, at der var behov for at udvide forlgbet til 5 maneder for at have
bedre tid til at kunne klaede deltagerne pa til at kunne gennemfgre virksomhedspraktik. Det an-
det og det tredje holdforlgb havde derfor en varighed pa 5 maneder. Projektet erfarede imidler-
tid, at mens det generelt lykkedes at opbygge deltagernes motivation og tro pd beskeeftigelses-
muligheder i den fgrste del af holdforlgbet, var der en tendens til, at motivationen og troen dale-
de i den sidste del af holdforlgbet. Erfaringen er, at virksomhedspraktikkerne skal etableres pa et
tidligere tidspunkt i forlgbet for at fortssette den positive udvikling, holdforlgbene saetter i gang.
Holdforlgbene seetter fokus p& muligheder og krav pa arbejdsmarkedet, og erfaringen er, at del-
tagerne hurtigere skal ud at ggre sig praktiske erfaringer pa virksomhederne for at bevare troen
pa, at beskaeftigelse er en mulighed. Dette stemmer overens med resultaterne af evalueringen af
fx 'NY CHANCE TIL ALLE', der viser, at tilstedevaerelsen af et konkret jobperspektiv er afggrende
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for deltagernes motivation til at deltage i forskellige former for aktiverings- og opkvalificeringstil-
tag. P& baggrund af erfaringerne fra de forste holdforlgb har projektet valgt at forkorte de efter-
fglgende holdforlgb til 8 ugers varighed. I stedet blev virksomhedsdelen andret til at veere tre
dage ugentligt pd virksomheden i stedet for fire dage. De to dage i projektet blev fordelt pa en
dag med motion og en dag med netveerk. Projektet oplevede, at det derved bedre lykkedes at
fastholde deltagernes motivation for komme i arbejde.

Projektet vurderer retrospektivt, at holdforlgbet ikke bgr have et omfang pa mere end tre uger.
Hvis holdforlgbene har lang varighed, er erfaringen, at deltagerne gensidigt bekraefter og norma-
liserer en adfaerd og holdning, der ikke er kompatibel med arbejdsmarkedet - negativ gensidig
pavirkning. Lange holdforlgb fastholder borgerne i deres situation og problemstillinger. Der kan
suppleres med ad hoc-holdforlgb (korte kurser) efter hovedholdforigbet — eksempelvis for at saet-
te fokus pa nogle af projektdeltagernes saerlige udfordringer (fx kost og sundhed, hygiejne mv.)

En anden erfaring i relation til holdforlgbet vedrgrer fokusset i undervisningen. Det er gennem
holdforlgbene blevet tydeligt for projektet, at den konkrete tilgang til ambitionen om at skabe
selverkendelse hos deltagerne er meget afggrende. Erfaringen er, at processen med at skabe er-
kendelse af egne ressourcer og kompetencer er meget kraevende og frustrerende for deltagerne.
Det er helt afggrende, at der i dette arbejde holdes meget fast i den positive tilgang, hvor der fo-
kuseres pa ressourcer og muligheder frem for barrierer og problemstillinger. Hvis ikke ressource-
perspektivet fastholdes, fgrer arbejdet med selverkendelsen til, at arbejdsmotivationen og selvtil-
liden falder.

I forleengelse af denne erfaring har projektet sendret tilgangen til arbejdet med synligggrelsen af
deltagernes kompetencer. Det var oprindeligt planen, at deltagerne gennem forlgbet skulle udar-
bejde et cv. De fleste af deltagerne havde imidlertid ingen eller meget f& arbejdsmarkedsrelevan-
te erfaringer og uddannelsesmaessige kompetencer, der kunne anfgres pa et cv. Derfor udviklede
arbejdet med cv'erne sig til at blive en negativ erkendelsesproces for deltagerne, hvor de sa at
sige blev bekrzeftet i, at de ikke havde noget at byde pa i forhold til arbejdsmarkedet. Projektet
andrede derfor tilgangen, sa der i stedet blev fokuseret pd udarbejdelsen af de feromtalte kom-
petencekort. Dermed sndrede arbejdet med deltagernes muligheder og barrierer fokus fra nega-
tivt til positivt.

Der er ligeledes sket en andring i anvendelsen af personlighedstesten GPP-I. Ambitionen var op-
rindeligt, at denne test skulle spille en central rolle i afdaekningen af deltagernes kompetencer og
udfordringer. Projektet erfarede imidlertid pa et tidligt tidspunkt, at testen sprogligt og indholds-
maessigt var for kompliceret til malgruppen, og at anvendelsen af testen derfor ofte gav anled-
ning til nederlagsoplevelser for deltagerne. Pa denne baggrund er testen kun anvendt i den aller-
fgrste del af projektperioden.

I forhold til visitationen er der ligeledes sket en a&ndring. Ved projektets begyndelse faldt en del
af de visiterede borgere reelt ikke inden for projektets malgruppe. Udfordringen var, at de visite-
rende sagsbehandlere ikke var tilstreekkeligt klare pa kriterierne for deltagelse i projektet. Delta-
gersammensaetningen pa de fgrste hold var meget uhomogen, og der var eksempelvis bade del-
tagere med misbrugsproblemer og symptomer pa ADHD. Det viste sig, at borgere med ADHD-
problematikker var vanskelige at have som deltagere i holdforlgbet, da undervisningsaktiviteter-
ne har vaeret mere koncentrationskraevende, end denne malgruppe magtede. Det medfarte, at
der pa de fgrste hold var problemer med gruppedynamikken. P& denne baggrund tog projektet
som tidligere naevnt initiativ til udarbejdelsen af et screeningsveerktgj og gget dialog med de visi-
terende sagsbehandlere, hvilket har forbedret visitationen til projektet.

Vurdering af implementeringen

Samlet set vurderer vi, at projektet er implementeret hensigtsmaessigt med afszet i de tanker og
planer, der foreld ved projektopstarten.
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4.9.4 Projektets resultater og effekter
Faglige, sociale og personlige resultater

Styrket tro pa egne beskaeftigelsesmuligheder
H Milepael Resultater
77 77 75
66 69
59
56 51
46
36 41
5 32

20 » I
Jun. Sep. Dec. ‘ Mar. Jun. Sep. Dec. ‘

2008 ‘ 2009 ‘

Som det fremgar af ovenstaende figur, har 75 af projektdeltagerne mod en opstillet milepael pa
77 opnaet en styrket tro pa egne beskaeftigelsesmuligheder. Det svarer til, at 77 % af de visite-
rede deltagere har faet en styrket tro pa egne beskeeftigelsesmuligheder. Dermed er ambitionen
om, at 80 % af deltagerne skulle rykkes pa dette omrade naesten realiseret. Ser vi i stedet antal-
let af gennemfarte forlgb, har samtlige deltagere, der har gennemfgrt forlgbet, faet foraget deres
tro pd deres beskaeftigelsesmuligheder.

Projektet har fra opstartstidspunktet haft en malsaetning om, at deltagerne skulle flytte fokus fra
deres helbredsmaessige udfordringer til et fokus pa deres beskaeftigelsesmuligheder. Deltagernes
problemstillinger har vist sig i hgjere grad at omhandle sociale barrierer og udfordringer. I prak-
sis har projektet derfor arbejdet pa, at deltagerne skulle flytte fokus fra problemomrader - uan-
set om de har vaeret knyttet til helbredsmaessige eller sociale problemstillinger - til et fokus pa at
overkomme barrierer i forhold til arbejdsmarkedet. Oplevelsen er, at deltagerne i Igbet af hold-
forlgbet i h@j grad skifter fokus. Dog oplever projektet, at deltagerne i forbindelse med overgan-
gen til virksomhedspraktikken er meget sarbare. Der er en tendens til, at de helbredsmaessige og
sociale problemstillinger 'blusser op' igen, og der er atter mange sygemeldinger. Ved pabegyn-
delsen af virksomhedspraktikken bliver det synligt, at de barrierer, der er arbejdet med i forbin-
delse med holdforlgbet, i mange tilfaelde kun udggr toppen af isbjerget. I Igbet af praktikperioden
skal der arbejdes videre med en raekke nye barrierer, som kommer til syne, i takt med at andre
barrierer bliver handteret.

Projektet har ogsd haft en malsaetning om at styrke netveerket omkring projektdeltagerne. Ople-
velsen har veeret, at mange deltagere forud for visitationen til projektet har haft et meget svagt
netvaerk - bade socialt og i relation til arbejdsmarkedet. Nogle af deltagerne har haft netveerk,
der har bidraget til fastholdelse i ledighed (eksempelvis netvaerk blandt misbrugere) eller mang-
let et netvaerk, der kunne stgtte deltagerne i forhold til at fa deres hverdag til at haenge sammen.
Projektet har bade fokuseret pa at etablere netveerk mellem deltagerne, sa deltagerne har kun-
net stgtte hinanden i arbejdet med at naerme sig arbejdsmarkedet, og p& at deltagerne skulle
genoptage konstruktive netvaerk, de tidligere har vaeret en del af. Malsaetningen har veeret, at
halvdelen af deltagerne skulle fa styrket deres netvaerk. Ved den seneste indberetning i septem-
ber 2009 havde 73 deltagere faet udvidet deres sociale netvaerk gennem projektet, hvilket svarer
til 75 % af de visiterede deltagere. Mere specifikt har 42 deltagere eller knap 43 % gennem pro-
jektet opndet et velfungerende netvaerk, og 16 deltagere (16 %) har genoptaget private net-
vaerk, mens de resterende deltagere blot har fet udvidet deres sociale netvaerk, uden der er tale
om en egentlig forbedring af deres netveaerkssituation.
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Deltagerne fra de forskellige hold deltager i netvaerksaktiviteterne om onsdagen. Det betyder, at
der efter 6 hold er mange deltagere til stede. Deltagerne vurderer, at netvaerksdelen i hgj grad er
essentiel i forhold til deres eget hold. De har generelt svaert ved at overskue, at alle deltagere er
til stede samtidig. I forhold til eget hold er deltagerne overvejende positive i forhold til netveerks-
delen. Dette gaelder isaer motionsdelen, men der er ligeledes flere deltagere, der naevner, at det
hjaelper at se, at de ikke er ene om den situation, de er i. Medarbejderne er af en lidt anden op-
fattelse. De er mere kritiske omkring netvaerksdelen og fokuserer mere pa ulemperne og pape-
ger, at gruppeorienteringen skal vaere mere ad hoc. Der kan opstd negative spiraler, hvor delta-
gerne traekker hinanden ned. Det er isaer gaeldende i forhold til helbredsafklaringen.

Der er ligeledes arbejdet med afklaring pa andre omrader. Der er en raekke forskellige paramet-
re, hvor det er Ilykkedes for projektet at flytte de 73 deltagere, der har fuldfgrt forlgbet. Det er
geeldende b&de for personlige, sociale og faglige kompetencer, at der er sket en afklaring for alle
deltagerne i projektet. Alle de deltagere, der har fuldfgrt forlgbet, vurderes ligeledes at have faet
gget kendskab til egne muligheder samt gget motivation i forhold til job og uddannelse.

Job og uddannelse

Ligesom i de gvrige projekter i puljen er endemalet, at deltagerne skal komme i job eller uddan-
nelse. Projektets malsaetning har vaeret, at 50 % af deltagerne (svarende til 49 personer) skulle
komme i ordinaer beskaeftigelse, ordinaer uddannelse, fleksjob eller revalidering.

I forbindelse med etableringen af projektets forandringsteori var forventningen, at deltagerne
ville vaere kommet i job eller uddannelse cirka et ar efter visitationen til projektet. Af projektan-
sggningen fremgar det imidlertid, at ambitionen er, at 50 % skal vaere i job eller uddannelse 1 %2
ar efter projektet. I en dialog mellem projektet, Arbejdsmarkedsstyrelsen og evaluator blev mile-
peelene pd dette omrade derfor justeret i begyndelsen af 2009. Som det fremgar af nedenstden-
de figur, er milepzelene vedrgrende antal deltagere i job og uddannelse trods justeringen ikke re-

aliseret.
Beskaftigelse, uddannelse eller fleksjob
H Milepeel Resultater
20
17
11 11
9
6
4 4 4 4
1 2 2 2
— || || .
Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec. ‘
‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Malszetningen ved indberetningen i december 2009 var, at 20 deltagere skulle vaere i beskaefti-

gelse, uddannelse, fleksjob eller revalidering. 5 deltagere er kommet i ordinzer beskaeftigelse, og
6 er kommet i uddannelse pa ordinzere vilkdr. Derudover er 2 deltagere kommet i job med lgntil-
skud, 1 deltager kommet i revalidering og 4 deltagere blevet afklaret til fgrtidspension. Situatio-
nen er samlet set, at 11 deltagere halvandet ar efter afslutningen af deres projektforlgb er kom-
met i job eller uddannelse, hvilket svarer til knap 28 % mod en mélsaetning p& 50 % Denne mal-
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seetning ma dog 0gsa siges at vaere meget ambitigs, da det pa landsplan kun er 11 % af de ledi-
ge i matchgruppe 4 og 5, der er i job eller uddannelse et ar efter afslutningen af et forlgb.

Hvis vi sammenligner projektets resultater med resultaterne af den generelle beskaeftigelsesind-
sats ser resultaterne ganske positive ud. Vi vurderer, at det er rimeligt at sammenligne projek-
tets resultater med resultaterne af den almindelige beskaeftigelsesindsats over for personer i
matchgruppe 4 og 5. Matchgruppe 4 og 5 er ogsa projektets malgruppe. Dog har man i projektet
fokuseret pa at give tilbud til personer med meget lang ledighedshistorik og personer med saerli-
ge problemstillinger i relation til det sociale. P& den anden side har projektet samtidig fravalgt
borgere, der ikke havde evne og motivation til at indga i et holdforlgb og borgere med mere om-
fattende misbrugsproblemer. Samlet set vurderer vi, at projektets deltagergruppe stemmer
overens med det generelle billede af kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5.

For den samlede gruppe af ledige i matchgruppe 4 og 5 i Skive kommune er 7 % af kontant-
hjeelpsmodtagerne, der har deltaget i et aktiveringsforlgb, i beskaeftigelse eller uddannelse 3 ma-
neder efter afslutningen af forlgbet. Pa landsplan er det tilsvarende tal ligeledes 7 %¢. I projektet
er 11 ud af de 98 deltagere (11 %) indtil videre kommet i ordinzer beskaftigelse eller uddannel-
se. Det tyder dermed p3, at projektet leverer en lidt bedre indsats end den generelle anvendelse
af aktiveringstilbud til borgerne i malgruppen.

Forankring

Der er i projektet gjort vaesentlige erfaringer om bl.a. holdundervisningsforlgb og tilgangen til teet
opfalgning pa deltagerne i virksomhedspraktikforlgb. Arbejdet med malgruppen er en del af den
daglige drift i jobcenteret. Derfor er der en raekke elementer af projektet, der overfgres til det
daglige arbejde og andre projekter. Motionsdelen har vist sig at have en stor betydning for delta-
gerne, sa den del skal efter planen overfgres til andre projekter i kommunen. Derudover er der
gjort en raekke erfaringer med hensyn til balancen mellem individorienteret og holdorienteret til-
gang til de ledige i kommunen og i fremtidige projekter.

° Tallene er baseret pd Rambglls beregninger pd www.jobindsats.dk og opgjort pa tal fra 2008.
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4.10 TRIA
Projekt TRIA er etableret i et samarbejde mellem RehabiliteringsCenter for flygtninge (RCF) i Ar-
hus og ISS. Tanken er at flytte indsatsen over for traumatiserede flygtninge ud pa en privat virk-
somhed og i disse rammer afklare kompetencer og arbejdsevner i praksis.

Projektets overordnede hypotese
Igennem undervisning, behandling, tidlig virksomhedspraktik og teet opfalgning bliver

flygtninge og indvandrere med PTSD eller PTSD-lighende symptomer afklaret og bragt
teettere pa arbejdsmarkedet.

4.10.1Projektets baggrund og formal

Formalet med projektet er, at:

e Teste en helhedsorienteret indsats med det formal at afklare malgruppen i forhold til ar-
bejdsmarkedet

e Fa en afklaring via afklaringsforlgb i privat virksomhed frem for kommunal institution

e Sikre tidlig virksomhedsrettet indsats til malgruppen

e Omstrukturere rehabiliteringen sdledes, at virksomhedsrettet indsats og afklaring kgres side-
lgbende

e F3 gennemfgrt en helhedsorienteret afklaring p& én gang

o Dokumentere, at taet opfalgning virker for malgruppen

e Oparbejde samarbejdsformer mellem kommunal og privat aktgr.

Projektets malgruppe er flygtninge med PTSD eller PTSD-lignende symptomer. I praksis har det
vist sig, at malgruppen, nar der ses bort fra traumatiseringen, er meget uhomogen.

Projektet er ikke egnet for deltagere med fglgende kendetegn:

e Steerkt umotiverede for praktik

e Massive familizere problemer

e Massive fysiske og psykiske problemer ud over PTSD

e Behov for stgrre psedagogisk indsats

e Hvis der foreligger en negativ arbejdsevnemaessig vurdering fra laege/psykiater.

4.10.2Kort beskrivelse af metoden
Projektets metode hviler pa fglgende tilgange:
e Socialkonstruktivistisk tilgang
e Ressourceorienteret tilgang
e Helhedsorienteret indsats
e Tveerfaglighed
e Der dokumenteres og evalueres efter den kvalitative tilgang.

P& denne baggrund kendetegnes metoden ved:

e Koordineret sammenhangende indsats

e Virksomhedsrettet rehabiliteringsindsats

e Vekselvirkning mellem viden og praksis

e Vekselvirkning mellem holdtilgang og individuel tilgang

e Taet samarbejde mellem virksomhed og kommunal institution
e Vekselvirkning mellem undervisning og praktik.

Metodens redskaber

Projektets metode bestdr af en raekke redskaber, hvoraf falgende udggr centrale dele:

e Tzt opfolgning - ugentlig opfglgning pa deltagerne igennem projektaktiviteter, virksomheds-
besgg, telefonisk kontakt mv.

e Kompetenceafklaring/kompetenceudvikling, herunder progressionsveerktgjer — progressions-
skema 'Bull's Eye-modellen’, kompetenceguide, skalaveerktgjer, Visuel Analog Skala

e Motivationsvaerktgjer og coachingveerktgjer — arbejdsspil, livshjul, beregningsmodeller og rol-
lemodeller

e Mentorer/sidemaend - pa virksomhederne etableres efter behov mentorordninger med savel
fagligt som socialt sigte pa arbejdspladsen
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e Sociale mentorer — i samarbejde med KVINFOs Mentornetvaerk

e Afklaring/udvikling af sproglige kompetencer - i forbindelse med projektet undervises delta-
gerne i arbejdsmarkedsrelevant dansk

e Jobgaranti - som led i projektet har ISS tilbudt jobgaranti til deltagere, som formaede at op-
nd et tilstraekkeligt hgjt kompetenceniveau af sdvel faglig som social/personlig karakter

e Hjeelp til selvhjeelp - Nar PTSD-tilstanden har varet ud over 6 mdr. er den at betegne som en
kronisk tilstand og derfor noget, mange af deltagerne ma forholde sig til resten af livet. Alle
omkring TRIA arbejder med hjzelp til selvhjzelp, med at mobilisere, stabilisere og udvikle de
ressourcer, den enkelte har

e Helbredsafklaring — sundhedsprofil, International Classification of Functioning

e Processuel projektudvikling og lsbende leering — fokusgruppeinterviews, deltagerobservation,
kvalitative interviews, registrering af data over deltagere, spgrgeskemaundersggelse

e Vidensdeling og formidling — der er blevet arbejdet med intern vidensdeling/erfarings-
udveksling samt Igbende faelles metodeudvikling i samarbejdet mellem ISS og RCF.

Faser i deltagernes forlgb

1. To ugers introduktion med ren undervisning og match med praktikvirksomhed
2. To en halv méned med 2 dages undervisning og 3 dages praktik om ugen

3. To en halv méned med en undervisningsdag og 4 dages praktik.

Alle veerktgjer anvendes |lgbende.

4.10.3 Projektets implementering
Organisering af indsatsen
TRIA er bygget op som en vekselvirkning mellem praktik og undervisning. Forskningsresultater
fra forlgb for traumatiserede i Sverige og Tyskland har pavist gode resultater ved dette miks. I
undervisningsforlgbet hos TRIA er arbejdsmarkedsrettede temaer i centrum fx jobmuligheder,
arbejdsmarkedskultur, ergonomi, karrieremuligheder i ISS og arbejde mv. Dertil kommer hel-
bredsrelaterede indsatser sdsom psyko- og kropsedukation, der forestas af psykolog og fysiote-
rapeut, begge med specialviden omkring torturoverlevere og PTSD. Undervisningen er rettet
mod, at deltagerne far stgrre forstaelse for deres egen situation og redskaber til at kunne hjzelpe
sig selv videre. Socialrddgivere fra RCF underviser i temaer om det gode liv, om de sociale kas-
ser, rettigheder og pligter mv. Som praktisk arbejdsmarkedsknyttet modveegt til dette kommer
deltagerne tidligt ud i virksomhedspraktik. Denne del af arbejdet forestas af jobkonsulenter i ISS,
der savel afsgger praktik- og jobmuligheder i ISS-regi, som pa det gvrige arbejdsmarked. Projek-
tets erfaring er, at denne vekselvirkning mellem praktisk erfaring og undervisning er vaesentlig
for at stgtte deltagerens vej mod arbejdsmarkedet.

For at fa denne vekselvirkning til at fungere, har et taet og formaliseret samarbejde mellem RCF
0g ISS veeret helt centralt. Som led i dette samarbejde har det vaeret en force, at alle parter har
haft som mal at skabe et nyteenkende og baeredygtigt projekt. Projektet har vaeret opbygget som
et laeringsprojekt, hvor Igbende erfaringsopsamling og evaluering har vaeret faste bestanddele af
projektprocessen.

Resultatet af denne proces er, at ISS er blevet opmaerksomme p@ malgruppens szerlige behov og
det eventuelle behov for at kgbe saerlig bistand ind fra fx RCF i forhold til PTSD-ramte indvandre-
re og flygtninge. Tilsvarende har ISS faet erfaringer og en specialviden, som vil blive anvendt i
forhold til lignende malgrupper i eget regi fremadrettet. RCF har gjort sig den erfaring, at en sa-
dan indsats bgr foregd stedmaessigt i relation til eksisterende aktiviteter, da transport og koordi-
nering i forhold til en ekstern projektlokation har for store omkostninger.

Visitation og deltagerrettede aktiviteter

I forhold til at sikre implementeringen af de gnskede projektaktiviteter er den fgrste vaesentlige
udfordring at opna det gnskede antal visiterede deltagere inden for malgruppen. Nedenfor kan
relationen mellem projektets malsaetninger og resultater pa dette omrade iagttages.
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Antal visiterede

H Milepael Resultater

42 41 42 44
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‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Af figuren fremgar det, at projekt TRIA fra andet projektkvartal og frem har haft meget tzet pa
det malsatte antal visiterede. Dette ggr sig ligeledes gaeldende pa sluttidspunktet, hvor projektet
har haft 44 visiterede mod en milepael pa 42.

En af projektets centrale aktiviteter i forhold til deltagerne har veeret etableringen af kompeten-
cekort. Der blev i den forbindelse ved projektets start opstillet en raekke milepaele for antallet af
deltagere, som havde faet udfeerdiget et kompetencekort. Sammenhaengene mellem resultater

og milepaele pa dette omrade fremgar af figuren nedenfor.

Antal deltagere med kompetencekort

H Milepzle Resultater

39
33 34
2426 24
19 19
16 16
8 g8 9
0 o0 I 0 I
‘ Mar. Jun. Sep. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec. ‘

‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Figuren viser, at projektet siden det tredje projektkvartal har ligget over milepzaelene i forhold til
antal af udfaerdigede kompetencekort. Ved afslutningen af projektet ved udgangen af 2009, hva-
de projektet udfaerdiget 39 kompetencekort mod et mal pa 34.

En af projektets centrale aktiviteter har vaeret at bringe deltagerne i virksomhedsforlgb - herun-
der Igntilskud, virksomhedspraktik eller andet. Dette er lykkedes i forhold til 40 deltagere, hvor
den endelige milepael for december er 25 deltagere i virksomhedsforlgb. Projektet har saledes
etableret vaesentligt flere virksomhedsforlgb end oprindeligt forventet, hvilket vidner om et me-
get hgijt aktivitetsniveau pd dette omrade.

Projektets arbejde har ifglge projektet givet anledning til en hgj fastholdelse hos deltagerne. Hele
93 % af deltagerne er ved projektafslutningen fastholdt i sammenhaengende forlgb. En central
aktivitet i denne forbindelse er den taette opfglgning, som projektet foretager i forhold til delta-
gerne. Ud over jeevnlige mgder (ca. hver uge) pd arbejdspladserne og aktiviteter i projektsam-
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menhaeng, s& kontakter projektet omgdende deltagerne, hvis de ikke mgder op. Tilsvarende ta-
ges der mgder med sagsbehandlere efter behov i forbindelse med fravaersproblemer. Der er pa
denne made ikke nogen, der far lejlighed til at vaere inde i en negativ udvikling, uden at projektet
har mulighed for at gribe ind.

Den hgje fastholdelse kan ogsd delvist bygge pa projektets fokus pa tillidsopbygning hos delta-
gerne. Ved at vise deltagerne, at projektmedarbejderne er der for deltagerne, og bliver ved med
at veere der, skabes over tid en tillid, som ggr, at deltagernes skepsis aftager. Dette er et vee-
sentligt skridt i forhold til fastholdelsen og i sidste ende mulighederne for at flytte deltagerne so-
cialt, personligt eller fagligt.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Et kendetegn ved mange traumatiserede er ifglge projektet, at deres livsoplevelser har pavirket
deres tillid til omverdenen, og flere har sveert ved at forholde sig til for mange personer ad gan-
gen. Derfor far de deltagere, der kommer i virksomhedsforlgb, som led i metoden tilknyttet en
sidemand eller mentor pa arbejdspladsen. Et mal for denne aktivitet har vaeret, at 10 mentorer
har skullet uddannes, for at sikre, at deltagerne understgttes pa den rigtige made. Ved hver af
projektets holdopstarter har der veeret indlagt en uddannelsesdag for mentorer, som er blevet
undervist i grundviden om PTSD og mentorrollen. P3 dagen far mentorerne ud over viden om
PTSD og refleksion om deres rolle som mentorer, mulighed for at stille spgrgsmal og fa svar fra
eksperter pa omradet, netvaerke med andre mentorer og forhabentlig fole det som en pdskgnnel-
se af deres arbejde. Faktuel viden om PTSD kan vaere med til at skabe en bedre forstdelse pa ar-
bejdspladsen for de evt. problemstillinger, de oplever i praktikforigbet. Projektets erfaring er, at
denne undervisning af mentorerne/sidemaandene giver anledning til et dybere kendskab til kan-
didatens problematikker og at individuelle informationssamtaler desuden har en motiverende ef-
fekt for mentoren.

Projektet har som led i projektprocessen uddannet 15 mentorer. Projektet har igennem hele pro-
cessen ligget over milepaelene pa dette omrade - se nedenstdende figur. Vi vurderer ogsa pa
dette punkt, at projektet har skabt et staerkt resultat.

Antal mentorer uddannet

H Milepzel Resultat
15

13 13
12 12
10 10 10 10
6 6
5 5 5

‘ Mar. Jun. Sep. Dec. ‘ Mar. Jun. Sep. Dec. ‘
‘ 2008 ‘ 2009 ‘

Der er desuden etableret et samarbejde med KVINFO i Arhus omkring inddragelse af sociale
mentorer i projektet (kun for kvinder). Sociale mentorer kan ses som en form for eftervarn, idet
der er mulighed for at have en social mentor ud over de 5 maneder, som TRIA-perioden Igber
over. Projektet har sdledes arbejdet med at understgtte projektdeltagerne pa sdvel det arbejds-
markedsrettede som det sociale med mentorredskabet.
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Metodeudvikling
Metodeudviklingen i projektet har pd evalueringstidspunktet givet anledning til falgende overve-
jelser i projektet omkring det metodiske:

e Virksomhedsplaceret rehabiliteringsindsats — projektets organisering har baseret sig pa en fy-
sisk forankring pa virksomheden (ISS). Denne fysiske forankring og den taette relation til
virksomheden viser sig i interne projektevalueringer at bevirke, at deltagerne fgler sig vel-
komne pa ISS og far en stgrre viden om virksomheden og de beskaeftigelsesmaessige mulig-
heder, der er i ISS-regi. Desuden angiver projektet i den seneste indberetning, at projektet
har bevirket, at medarbejderne pa ISS far en gget opmaerksomhed pd og viden om malgrup-
pen. Projektet angiver imidlertid, at det er sveert at vurdere, hvorvidt den virksomhedsplace-
rede rehabiliteringsindsats har indflydelse pa de arbejdsmarkedsrettede resultater af projek-
tet.

e Klar opgavefordeling og god kommunikation — det er projektets erfaring, at fastseettelse og
implementering af klar opgavefordeling og god kommunikation mellem projektets dele fordelt
pa ISS og RCF er central i forhold til at skabe sammenhaengende forlgb for deltagerne. Kon-
kret har projektet etableret en arbejdsfordeling, hvor RCF tager sig af uddannelse, opkvalifi-
cering og behandling, mens ISS tager sig af virksomhedspraktikkerne. Til understgttelse af
denne struktur har projektet etableret en koordinatorfunktion p& RCF, som fungerer som bin-
deled mellem ISS, RCF og den enkelte deltager i det daglige.

e Vekselvirkning mellem viden og praksis — projektet har oplevet det som en stor force, at pro-
jektet og alle dets partsholdere har veeret indstillet pa fortsat udvikling igennem projektpro-
cessen. Viljen til at lytte, handle og udvikle i projektet har sikret en god dynamik i projektet
for savel medarbejdere som deltagere, forteeller projektet i den seneste indberetning. Flere
deltagere giver over for projektet udtryk for, at de fgler sig hgrt, og at deres mening teeller.

e Praktik & undervisning - der er ifglge projektets seneste indberetning bred enighed blandt
projektmedarbejdere i savel ISS og RCF samt deltagerne i projektet om, at vekselvirkningen
mellem praktik og undervisning giver resultat. Denne vekselvirkning ses af projektet som et
vaesentligt element i forhold til at stgtte deltagernes vej mod arbejdsmarkedet.

e Holdbaseret & individuel tilgang - tilsvarende har projektet gode erfaringer med at veksle
mellem holdundervisning og individuel indsats, hvor generel opkvalificering kobles med ind-
sats i forhold til personlige fysiske og psykiske behov hos deltagerne. Erfaringen er ifglge
projektet, at den individuelle tilgang er vaesentlig for at sikre tryghed og fortsat motivation
hos deltagerne.

e Hjeelp til selvhjeelp - eftersom PTSD-tilstanden anses som en kronisk tilstand, hvis den varer
ud over 6 maneder, handler en del af projektets metode om at give deltagerne redskaber
med pa vejen til at forholde sig til at tackle dette resten af deres liv. Projektets oplevelse er,
at mange af deltagerne integrerer disse rad i deres daglige liv, og at de kan anvende disse
rad og redskaber fremadrettet.

e Jobgaranti - som led i at sikre arbejdskraft til virksomheden lover ISS garanti for job efter
endt praktik, hvis praktikforlgbet er forlgbet tilfredsstillende. Dette element benyttes for at
skabe en gget motivation hos deltagerne, da det er jobkonsulentens opfattelse, at deltage-
rens personlige interesse for et givet job er den altafggrende faktor for et vellykket forlgb.

Vurdering af implementeringen
P& baggrund af ovenstdende vurderer vi, at projektet har implementeret den gnskede metode i
henhold til de opstillede malsaetninger.

4.10.4Projektets resultater og effekter
Faglige, sociale og personlige resultater
Projektet vurderer, at deltagerne igennem projektet far en stgrre indsigt i forhold til egen situati-
on, og at denne indsigt ogsa giver en positiv afsmitning derhjemme. 42 deltagere har i Igbet af
projektforlgbet modtaget opkvalificering af sociale og personlige kompetencer, 42 deltagere har
faet styrkede personlige kompetencer, 42 deltagere har faet styrkede sociale kompetencer og 43
deltagere har faet udvidet deres sociale netvaerk, vurderer projektet.

Projektet ggr sig fglgende iagttagelser vedrgrende forandringerne i forhold til fysisk og psykisk
velvaere i malgruppen sdledes:
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e Helbred - langt hovedparten profiterer af det helbredsmaessige fokus. For nogle er det psyko-
logsamtalerne, der giver mest, mens det for andre er afspaendingen, som giver stgrst udbyt-
te.

e Socialt - projektet forteeller, at ifglge projektets egne interviews med deltagerne i forbindelse
med intern evaluering, har alle pd nzer to af deltagerne vaeret glade for at indgd i holdsam-
menhaengen i projektet. De fortaeller blandt andet, at holdforlgbet har vist dem, at de godt
kan indgd i en gruppesammenhaeng, selv om dette i udgangspunktet kan veere en stor barri-
ere. Andre fortzeller, at projektets indsats har gjort dem i stand til at kgre med offentlig
transport igen. Desuden forteeller flere deltagere ifglge projektet i disse interne interviews, at
holdundervisningen har gjort dem opmaerksom p3, at de ikke er de eneste med disse pro-
blemstillinger.

Disse typer af forandringer hos deltagerne bekreeftes af interviews med deltagere og virksomhe-
der foretaget af Rambgll. Det fremgar fx, at en deltager igennem virksomhedspraktikken bevae-
ger sig fra at vaere social angst til at kunne arbejde i rum med mange mennesker og at en delta-
ger bevaeger sig fra at sta tilbagetrukket og indesluttet i et hjgrne, til at deltageren tager del i
arbejdssituationen og den sociale relation omkring denne p3 lige fod med de gvrige medarbejde-
re. Desuden fortzeller sdvel en deltager som en virksomhed, at deltagere har oplevet en stor
fremgang i forhold til gvrige psykiske barrierer igennem projektforigbet. Vi vurderer pd denne
baggrund, at projektets metode i saerdeleshed er velegnet til at skabe positive udviklinger hos
deltagerne i forhold til de sociale og personlige kompetencer.

P& det faglige omrade vurderer projektet, at 41 deltagere har faet gget kendskabet til egne mu-
ligheder pd arbejdsmarkedet, at 40 deltagere har faet styrket faglige kompetencer, og at 40 del-
tagere har faet afklaret deres faglige kompetencer. Af interviews med deltager og virksomhed
bekrzeftes denne udvikling i forhold til faglige kompetencer. En virksomhed forteeller fx, at delta-
geren har avanceret fra de letteste arbejdsopgaver til mere komplekse arbejdsopgaver med stgr-
re ansvar. Billedet er imidlertid ikke udelt. En anden virksomhed fortzeller, at forlgbet har vaeret
for kort til at kunne flytte deltageren pa det faglige omrade.

Projektets metode har ud over sit fokus pd arbejdsmarkedsrettede, sociale og faglige dimensio-
ner ogsa vaeret rettet mod helbredsmaessig afklaring og bedring. I forhold til disse aktiviteter
vurderer projektet, at 36 deltagere har faet afklaret beskeeftigelsesrelevante helbredsmaessige
ressourcer, og at 42 har oplevet en positiv udvikling i disse ressourcer. Projektet har ivaerksat en
reekke tiltag i forhold til den helbredsmaessige afklaring og udvikling. Fx har dette veaeret centralt i
undervisningen i form af psyko- og kropsedukation og de stgttende individuelle aktiviteter sdsom
psykologhjaelp mv. I interview vurderer projektet i relation til dette, at deltagerne fx ggr aktivt
brug af det, de lzerer i forhold til afspaending og at mange af deltagerne far noget ud af dette.
Projektet oplever generelt, at deltagerne kan bruge og anvender de redskaber, de tilegner sig
igennem projektet.

Som udlgber af deltagernes forlgb har projektet udarbejdet helhedsvurderinger til sagsbehandle-
re med anviste handlemuligheder til det videre sagsforigb. Projektet fortaeller, at disse anvisnin-
ger i det store hele er blevet fulgt af sagsbehandlerne, men at der ogsa har vaeret eksempler pa,
at anvisningerne ikke fglges. De af borgerne, hvor anvisningerne bliver fulgt, vurderer projektet
til at veere inde i de bedste forlgb. Denne praksis vurderes saledes af projektet til at have en po-
sitiv effekt i forhold til at opna langsigtede resultater i forhold til malgruppen, som raekker ud
over projektets 5 maneder lange forlgb.

Samlet set vurderer vi, at projektets resultater er staerke i forhold til resultatopndelsen pa de so-
ciale, personlige, faglige og helbredsmaessige dimensioner.

Job og uddannelse

Som overbygning pa projektets resultatmal har projektet to mal af en mere langsigtet karakter.
For det fgrste har projektet som mal, at 25 deltagere kan indga pa lige fod med andre ledige i
opkvalificerende tilbud og komme i virksomhedspraktik. For det andet er det det langsigtede mal
med projektet, at flere traumatiserede flygtninge kommer i ordinaer beskaeftigelse, fleksjob eller
uddannelse end i en tilsvarende gruppe i en ordinger indsats.
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I forhold til det farste mal, har projektet ved projektets afslutning angivet, at 17 deltagere kan
indgd pa lige fod med andre ledige i opkvalificerende tilbud. Szettes dette i relation til resultatma-
lene behandlet i afsnittet om faglige, sociale og personlige resultater, viser det, at trods det, at
projektet formar at skabe en positiv faglig, social og personlig udvikling, s& er denne udvikling i
de fleste tilfeelde ikke tilstraekkelig til at bringe malgruppen op pa et sddant niveau, at den kan
indgd i den almindelige aktiveringsindsats.

Ser vi tilsvarende pa beskeeftigelseseffekten, er ingen deltagere kommet i ordinzert job eller ud-
dannelse.

Dette skal ses i relation til, at malgruppen for projektet er PTSD-ramte kendetegnet ved fx mas-
sive fysiske og psykiske problemer ud over PTSD, familieere problemer og negative arbejdsevne-
maessige vurderinger fra laeger og psykiatere. Vi har sdledes med en saerdeles tung malgruppe at
ggre. For at skabe et sammenligningsgrundlag kan vi se pa beskaeftigelsesgraden hos ikke-
vestlige indvandrere i matchgruppe 5, der i ar 2008 har modtaget aktivering. Tre maneder efter
endt aktivering har ca. 2 % af denne malgruppe opnaet beskaeftigelse eller uddannelse pd ordi-
naere vilkar®. En sammenligning med denne referencegruppe kan ikke foretages direkte, da pro-
jektets malgruppe ma betegnes som den svageste del af denne malgruppe. Deltagerne i projek-
tet er udvalgt efter at have saerligt store udfordringer af savel psykisk, fysisk og faglig karakter i
forhold til arbejdsmarkedet inden for den her fremdragne referencegruppe. Det ma imidlertid
konstateres, at projektets metode ikke kan levere den samme effekt pd denne tungere under-
gruppe, som almindelig aktivering kan p& den bredere og staerkere referencegruppe.

Projektet har imidlertid opnaet andre resultater, som indikerer en positiv udvikling i malgruppen
hen imod arbejdsmarkedet. Projektet har formaet at bringe en deltager i stgttet uddannelse og 2
i stgttet job, hvilket svarer til i alt ca. 7 % af deltagerne. Der er saledes for nogle af deltagerne
opnaet konkrete arbejdsmarkedsrettede forlsb med almindelige stgttevaerktgjer, hvor projektets
mere massive indsats ikke lzengere er ngdvendig. Projektet har desuden i mange af deltagernes
forlgb forestaet en afklaring i forhold til deltagerens videre forlgb. En del af dette arbejde har
handlet om at stgtte og opkvalificere deltagerne til at opna en afklaring, som ligger sa teet pa ar-
bejdsmarkedet som muligt for den enkelte. Projektet har pa evalueringstidspunktet i forhold til
dette mal foretaget egentlige afklaringer af 21 deltagere og givet anbefalinger omkring videre
indsats i forhold til 37 deltagere ud af i alt 41 deltagere. Disse anbefalinger har form af konkrete
planer og forslag, og fordeler sig saledes:

o fleksjob/jobrettede forlgb (41 %)
e helbredsmaessig afklaring (11 %)
« fortsat indsats p& RCF (16 %)

e social/paedagogisk indsats (11 %)
e pension (22 %).

Det er her bemaerkelsesveerdigt, at kun 22 % anbefales til pension. For at etablere en reference-
ramme kan vi se pa de kontanthjaelpsmodtagere i hele landet i matchgruppe 5, der i 2008 forlod
kontanthjeelp. Af disse var det hele ca. 45 %, der en maned efter at have forladt kontanthjzelp
var pa fgrtidspension. Tilsvarende er det kun ca. 13 % af denne referencegruppe, som kan siges
at veere i job/fleksjob eller jobrettede forlgb, hvor projektets vurderinger og anbefalinger i forhold
til deltagerne har et fremadrettet jobfokus for hele 41 % af malgruppen. Det skal i forhold til
denne sammenligning desuden fremhaeves, at projektets malgruppe ma betegnes som betydeligt
tungere, end referencegruppen af matchgruppe 5 som helhed, hvilket understreger projektets re-
sultater. Projektets metode formar saledes tilsyneladende med en vaesentligt tungere malgruppe
at stgtte, opkvalificere og motivere malgruppen til i langt hgjere grad at indgd i mere jobrettede
forlgb. Hvorvidt dette i sidste ende vil give effektmaessigt udslag i flere i job, kan der ikke pa nu-
vaerende tidspunkt konkluderes noget om. Dog vurderer vi, at tallene tyder pa et betragteligt lgft
i malgruppen hen imod mere malrettede arbejdsmarkedsrettede forlgb pa laengere sigt. Vi vurde-
rer pa denne baggrund projektets metode til at vaere velegnet til afklaring af malgruppen og an-
visning af videre konkrete indsatser eller forlgb med arbejdsmarkedet for gje.

1% Tal taget fra www.jobindsats.dk.
™ Tal taget fra www.jobindsats.dk.
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Forankring

Projektets metodeudvikling har internt i RCF givet anledning til viderefgrelse af en del af projek-
tet. Der bliver som led i denne forankring ansat en jobkonsulent, som skal tage sig af malgrup-
pen. Projektet har desuden betydet en stgrre viden om, hvem i den bredere malgruppe, der i
szerlig grad kan profitere af metoden. Denne viden er forankret hos socialrddgiverne i RCF. P8
denne made bringes de gode erfaringer direkte i spil i en intern forankring.

Konkret har erfaringerne med projekt TRIA givet anledning til en ny projektansggning rettet mod
sygedagpengemodtagere, hvor en lignende model skal afprgves pa en ny malgruppe.

Det videre samarbejde imellem RCF og ISS er endnu ikke afklaret. Der kan fx blive tale om ind-
dragelse af RCF’s ekspertise i forhold til PTSD-ramte indvandrere og flygtninge. ISS er dog tilba-
geholdende med fremadrettet at arbejde med sa tunge malgrupper.

Projektet har som led i bestraebelsen pa en bredere forankring afholdt en konference om erfarin-
gerne, som har oplevet stor interesse. Projektet overvejer som udlgber af den store interesse, at
foretage en detaljeret fagligt baseret metodeopsamling og -formidling.

ISS har, som en udlgber af arbejdet med flygtninge og indvandrere i forbindelse med projekt

TRIA samt et andet projekt rettet mod flygtninge og indvandrere, modtaget Integrationsprisen
2009 i kategorien 'beskaftigelse’.
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4.11 Vaksthuset
I det folgende afsnit szetter vi fokus pa et projekt i Kebenhavn, hvor Veeksthuset har uddannet
sociale mentorer, der har suppleret den ordinaere beskeeftigelsesindsats over for en raekke borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet.

Projektets overordnede hypotese
Sociale mentorer skal skabe et bindeled mellem privatliv og arbejdsliv for en gruppe af

psykisk sarbare ledige med etnisk minoritetsbaggrund. Denne indsats vil muligggre disse
borgeres indtraeden og fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

4.11.1Projektets baggrund og formal
En del ledige borgere med anden etnisk baggrund er psykisk sarbare og har derfor brug for mere
omfattende stgtte end et ordinaert aktiveringstilbud og en geengs mentor kan tilbyde. P& den
baggrund er et af de centrale formal med projektet at udvikle ‘best practice’ i forhold til rekrutte-
ring og uddannelse af sociale mentorer for derigennem at gge malgruppens tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

Det overordnede formal med projektet er at skabe mulighederne for, at nydanskere fra match-
gruppe 4 og 5 kan narme sig arbejdsmarkedet via brug af sociale mentorer. De sociale mentorer
skal fungere som bindeled mellem privatliv og arbejdsliv og derigennem bidrage positivt til mal-
gruppens indtraeden og fastholdelse pd arbejdsmarkedet. Projektet har herudover som mal at
forgge rekrutteringen af sociale mentorer gennem udviklingen af et undervisningskoncept, som
kan mainstreames og derved udbredes i andre sammenhaenge. Projekt har saledes som formal
bade at skabe stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet for malgruppen, men ogsa at udvikle meto-
der der kan facilitere udbredelsen af den sociale mentorordning.

Den primare malgruppe bestar af kvinder med anden etnisk baggrund, som ikke har vaeret pa
arbejdsmarkedet lzenge, eller som aldrig har vaeret i beskaeftigelse. Malgruppen er karakteriseret
ved, at de ofte mangler selvtillid og motivation, har oplevet afbrudt skolegang og derfor mangler
grundlaeggende skolekundskaber og danskkundskaber. Herudover er det kendetegnende, at mal-
gruppen kan vaere psykisk sarbar, fx pga. social angst, og at der kan vaere problemer med at fa
hverdagen til af haenge sammen. Social og kulturel isolation, et spinkelt netvaerk med fa kontak-
ter til etniske danskere og manglende viden om det danske arbejdsmarked og uddannelsessy-
stem er ogsa et saerligt kendetegn ved malgruppen.

4.11.2Kort beskrivelse af metoden
Projektet sgger som naevnt at hjeelpe svage ledige med etnisk minoritetsbaggrund til beskaefti-
gelse og fastholdelse i beskaeftigelse. Projektet vil styrke deltagernes evne til at handtere deres
hverdagsliv og gnsker at opbygge deltagernes evne til at tage ansvar og skabe ejerskab til idéen
om et liv pa selvforsgrgelse. De centrale veerktgjer til at realisere disse malsaetninger er fglgen-
de:

Uddannelse af sociale mentorer
e Arbejde med projektets malsaetninger og veerdier - arbejdsmarkedsintegration som en
udviklingsressource for den ledige
e Viden om malgruppen og lovgivningen pa omradet
o Samtaleteknikker, konflikthandtering og psykoedukation.

Etablering af mentorrelationer
e Svage ledige kvinder med etnisk minoritetsbaggrund far tilknyttet en social mentor -
mentorforlgbene har en varighed pa 3-6 maneder og kgrer sidelgbende med andre be-
skeeftigelsestilbud.
e Den sociale mentor stgtter den ledige i at hdndtere de praktiske, sociale og faglige udfor-
dringer, der udggr en barriere for den lediges tilknytning til arbejdsmarkedet.
e Mentorerne stgtter mentees ved hjzlp af:
e anerkendende samtale
e radgivning vedrgrende job og uddannelsesmuligheder
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¢ hjaelp ved kontakt til myndigheder
o tilskyndelse til sund levevis og aktiv deltagelse i foreningsliv
¢ hjaelpe mentee til at opbygge et socialt og arbejdsmarkedsrettet netvaerk.
¢ Mentorrelationen er frivillig for mentee, og der er derfor ingen formelle deltagelseskrav.
Derfor er det relationen mellem mentor og mentee, der skal baere indsatsen og motivere
mentee til fastholdelse i forlgbet.
¢ Hyppige mgder mellem mentor og mentee skaber grundlag for den ngdvendige tillidsrela-
tion.
e Mentor og mentee gennemfgrer manedligt en opfelgning i forhold til mentee’s vej mod
arbejdsmarkedet og mentorens mulighed for at stgtte denne proces. Denne opfglgning
gennemfgres med afseet i et kort dialogskema, der er udviklet af projektet.

Opfglgning og stgtte til de sociale mentorer
e Projektet har udviklet en samtaleguide, som mentorerne kan anvender i mentorarbejdet
e Manedlige sessioner for mentorer:
e Sparring og erfaringsudveksling mellem mentorer med bl.a. 'reflekterende teams' og
rollespil
e Opkvalificering i forhold til mentorindsatsen.

Aktiviteterne skal fgre til, at psykisk sarbare kvinder med etnisk minoritetsbaggrund far en stgrre
evne til at overskue hverdagen, etablering af sociale netveerk, behovs- og ressourceafklaring,
nedbrydelse af sundhedsmaessige barrierer og stgrre kontakt til arbejdsmarkedet ved hjaelp af
stgtte fra mentor. Malet pa dette stadie er at gennemfgre et praktikforlgb af en varighed pa
mindst 4 uger. Mentorindsatsen skal fgre til, at de ledige far stgrre selvtillid og motivation, gget
evne til at tage ansvar for eget liv, stgrre sociale kompetencer, samt at 75 % af deltagerne sgger
job eller uddannelse. P3 laengere sigt skal projektet fgre til, at deltagerne fastholder tilknytning til
arbejdsmarkedet, og at der sikres en arbejdsmarkedsintegration af psykisk sarbare personer med
etnisk baggrund.

4.11.3Projektets implementering
Visitation og deltagerrettede aktiviteter
Som det fremgar af nedenstdende figur, har projektet ndet i mal i forhold til at visitere det plan-
lagte antal deltagere til projektet. 26 ledige borgere med etnisk minoritetsbaggrund er visiteret til
projektet, og der er etableret en mentorrelation mellem disse borgere og en social mentor.

Antal visiterede
H Milepael Resultat
24 24 25 2 %6 25
16 16 16 18
: T I9 I
Mar. Jun. Sep. Dec. | Mar. Jun. Sep. Dec. |
| 2008 | 2009 |

De sociale mentorforlgb er gennemfgrt med forskellig varighed og intensitet. Ambitionen har vae-
ret, at der skulle veere en hyppig kontakt mellem mentor og mentee - kontakt mindst hver 10.
dag - men det har i praksis vist sig vanskeligt at opretholde denne taette kontakt. Oplevelsen
blandt mentorerne og projektledelsen er, at mange mentees hyppigt aflyser eller udebliver fra de
indgdede aftaler. I de fleste tilfeelde er det ikke et spgrgsmal om uvilje i forhold til mentor eller
mentorrelationen, men snarere et udtryk for en anderledes tilgang til aftalekultur og/eller mang-
lende evne til at strukturere hverdagen, sa det er muligt at indgd og overholde denne type afta-
ler. Eksempelvis har flere mentorer gentagne gange oplevet, at mentee er udeblevet fra en afta-
le, og en time eller to efter aftaletidspunktet ringet til mentee for at hgre, om mentormgdet kan
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afholdes nu. Udfordringen i denne sammenhang er dels mentee’s tilgang til aftalen og dels at
mentor pga. arbejde og andre forpligtelser ofte ikke vil vaere i stand til at udvise en s& stor flek-
sibilitet, at den mere Igse aftaleindgdelse kan fungere. Resultatet af disse udfordringer har i
praksis vaeret, at mange mentorforlgb har strakt sig over en leengere tidsperiode, men med en
mindre hyppig mgdefrekvens. Der har veeret afsat ca. 120 mentortimer pr. mentorrelation ud fra
en forventning om, at mentor ville bruge ca. 6 timer om ugen p& mentee i 20 uger. I praksis har
en del forlgb strakt sig i op til et 8r, og en del af mentortimerne er blevet anvendt p8 at indga af-
taler og pa aflyste aftaler.

Ambitionen med de enkelte mentorrelationer har vaeret, at den sociale mentor skulle bista og
stgtte den ledige i at fjerne og overkomme barrierer i forhold til arbejdsmarkedet. I praksis har
det dog vist sig at veere en udfordring at fastholde arbejdsmarkedsperspektivet i relationen. Bade
mentor og mentee har i mange tilfeelde oplevet det som mere patraengende og relevant at tage
fat i personlige og sociale problemstillinger uafhangigt af jobperspektiverne, og arbejdsmarkeds-
fokusset er i flere tilfaelde gledet i baggrunden eller helt forsvundet i mentorrelationen. Projektet
har imidlertid oplevet, at tydelige forventningsafstemningssamtaler med mentorerne, kontinuer-
ligt fokus pa dette emne i de manedlige mentorsessioner og et opfslgningsskema, som mento-
rerne skal anvende til opfglgning pa mentorrelationen, har kunnet understgtte beskaeftigelses-
perspektivet i indsatsen.

P& det konkrete niveau har emnerne for mentorrelationerne omhandlet en raekke bade praktiske,
sociale og direkte uddannelses- og arbejdsmarkedsrelaterede problemstillinger. Eksempelvis har
en del mentorer drgftet parforholdsproblematikker og bgrnepasningsudfordringer med mentees,
men samtaler omkring uddannelsesmotivation, uddannelsesvalg, arbejdsmotivation, jobsggning
og siden fastholdelse og problemstillinger i relation til den konkrete uddannelse eller det konkrete
job har ogsa fyldt meget i mentorrelationerne.

Organisering af indsatsen

Projektledelsen af Projekt Mentos er blevet varetaget af Vaeksthuset, som ogsa har visiteret del-
tagere til projektet pa baggrund af deres samarbejde med iseer Kgbenhavns Kommune. Den dag-
lige koordination, varetagelse af projektet og rekruttering af mentorer til projektet er gennemfgrt
i et samarbejde mellem Vaeksthuset og Foreningen Nydansker.

Aktiviteterne omkring metodeudviklingen i projektet var oprindeligt planlagt at forega i et samar-
bejde med Videnscenter for Socialpsykiatri. Videnscenteret er imidlertid ikke blevet involveret i
dette arbejde.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

De sociale mentorer i Projekt Mentos gennemgar et weekendkursus i mentoring forud for deres
indtraaeden i mentorrollen i projektet. Derudover tilbydes mentorerne Igbende opfglgning og stgtte
i form af manedlige sessioner for mentorerne.

Weekendkurserne for mentorerne har fglgende tematiske indhold:

e Undervisning i projektets formal og malgruppe

e Samtaleteknikker baseret pa systemisk metode: Igsningsfokuseret samtale, sparring, radgiv-
ning, coaching

e Lovgivningen pa omradet

o Konflikthandtering - med fokus pa, at kompetencen til at stgtte mentee i handteringen af
konflikter

e Psykoedukation - mentorerne klaedes pa til at mestre et ressourcefokus i samspillet med
mentee - fokus p& muligheder frem for begraensninger og problemer.

P& de manedlige mentorsessioner etableres erfaringsudveksling mellem mentorerne, og mento-
rerne far sparring fra projektmedarbejderne i forhold til hdndteringen af mentorrelationen. Erfa-
ringsudvekslingen og sparringen etableres ved hjaelp af 'reflekterende teams', rollespil og gvel-
ser. Derudover er der ogsa undervisningselementer i mentorsessionerne, hvor mentorerne klze-
des pa i forhold til bl.a. empowerment af mentee, anvendelsen af den coachende tilgang og 'hi-
storiefortaelling’, hvor der fokuseres pa at stgtte mentee til at overkomme barrierer og udfordrin-
ger ved at stgtte mentee til at se den samme sag fra forskellige perspektiver. Ud over de feelles
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aktiviteter p& mentorsessionerne har mentorerne mulighed for at mgde op en time fgr og have
individuelle samtaler med projektmedarbejderne om mentee og handteringen af mentorrelatio-
nen.

Metodeudvikling

Metodeudviklingen omkring uddannelse af sociale mentorer til stgtte af beskaeftigelsesindsatsen
over for kvinder med etnisk minoritetsbaggrund og problemer ud over ledighed har som naevnt
vaeret et centralt element i projektet. De aktiviteter, der er beskrevet omkring uddannelsen af
mentorer og omkring de deltagerrettede aktiviteter i de foregdende afsnit, udggr resultaterne af
den metodeudvikling, der er foregdet i projektet.

Udviklingen af vaerktgjet til uddannelse af de sociale mentorer har fulgt fglgende plan:

e Trin 1: Undersggelse af behovet for sociale mentorer - indledende interviews med mentees,
sagsbehandlere og arbejdsgivere

e Trin 2: 1. udgave til undervisningskonceptet “vaerktgjskassen” baseret pa interviews med
mentorer, mentes, sagsbehandlere og arbejdsgivere

e Trin 3: Uddannelse af 1. runde sociale mentorer ved workshopweekend og 2 x netvaerksmga-
der samt etablering af 8 mentee/mentorrelationer

e Trin 4: Evaluering af 1. runde - med fokus pa vurdering af behovet for sociale mentorer, re-
videring af vaerktgjskassen samt erfaringer om rekruttering af sociale mentorer

e Trin 5: 2. udgave af veerktgjskassen

e Trin 6: Evaluering af 2. runde - med fokus pa vurdering af behovet for sociale mentorer, re-
videring af vaerktgjskassen samt erfaringer om rekruttering af sociale mentorer

e Trin 7: 3. udgave af undervisningskonceptet, 3. runde af uddannelse af sociale mentorer og
etablering af 8 mentee/mentorrelationer

e Trin 8: Evaluering af projektets resultater samt endelig version af undervisningskonceptet.
Undervisningskonceptet kan fas ved henvendelse til Vaeksthuset.

Vurdering af implementeringen
Samlet set ma det konstateres, at projektet er implementeret i overensstemmelse med de pla-
ner, der foreld ved projektets opstart.

4.11.4Projektets resultater og effekter
Faglige, sociale og personlige resultater
Overordnet set har projektet i fgrste reekke bidraget til, at der er sket en identitetsforandring af
borgerne i projektet. De mange og emnemaessigt brede samtaler mellem mentor og mentee har i
mange tilfelde skabt en personlig bearbejdning af deltagerens syn pa sig selv og sine uddannel-
ses- og beskaeftigelsesmuligheder. Langt hovedparten af borgerne har gennem mentorrelationer-
ne faet styrket deres personlige og sociale kompetencer ved gennem samtalerne med mentor at
fa stgrre selvindsigt og redskaber til at handtere personlige og sociale udfordringer.

De fleste af borgene har ogsd@ gennem mentorforlgbene opndet en gget indsigt i arbejdsmarkedet
og for nogles vedkommende ogsd uddannelsessystemet. Mentorerne har bistdet i forbindelse
med kontakt til uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser, og mange mentees har sidelgbende
med mentorrelationerne veeret i virksomhedspraktik. Stgrsteparten af deltagerne har gennem
mentorforholdet og de gvrige beskaeftigelsesrettede aktiviteter i anden sammenhaeng faet styrket
deres motivation for at komme i job eller udannelse (22 ud af 26 deltagere).
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N&r man spgrger de kommunale samarbejdspartnere, der visiterer deltagere til projektet, oplever
de, at én af de centrale funktioner i mentorrelationen er at motivere den ledige borger til at pa-
begynde eller fastholde sin bevaegelse i retning af arbejdsmarkedet. Det kan handle om i det
daglige at tale med borgeren om gevinsterne ved at mgde op i sin virksomhedspraktik eller tage
drgftelserne med borgeren om fordelene og mulighederne i at tage en uddannelse. Mentoren har
0gsa ofte funktion som en rollemodel - en person, der har faet det personlige liv, familielivet og
arbejdslivet til at haenge sammen og fungere, som mentee kan spejle sig i.

Job og uddannelse

Til trods for de mange tegn pa bade personlig, social og faglig udvikling blandt stgrsteparten af
de 26 deltagere i projektet, er det kun ganske fa deltagere, der er kommet i job eller uddannelse.
Situationen er den, at 3 deltagere (svarende til 12 %) er kommet i ordinaer beskaeftigelse mod
en malsaetning pa 9 deltagere ud af 25 (svarende til 36 %).

Antal i beskaeftigelse eller uddannelse pa ordinzere vilkar

H Milepael Resultat

9 9
6 6
3 3
1
0 0 0 0
Jun. Sep. Dec. | Mar. Jun. Sep. |

| 2008 | 2009 |

Mentorrelationerne har forlgbet sidelgbende med en ordinaer beskaeftigelsesindsats over for bor-
gerne i projektet. P8 den baggrund er det forventeligt, at den supplerende indsats i form af den
sociale mentorrelation vil fgre til bedre resultater end resultaterne af den ordinaere indsats over
for malgruppen alene. Nar de beskaeftigelsesmaessige resultater af projektet sammenlignes med
resultaterne af den ordinaere indsats over for ledige etniske minoriteter i matchgruppe 4 og 5, vi-
ser det sig pa baggrund af beregninger pd www.jobindsats.dk, at knap 9 % er i job 3 maneder
efter afslutningen af et aktiveringstilbud. De 3 projektdeltagere (12 %), der er kommet i job, er
altsd en anelse hgjere end det landsgennemsnitlige resultat af den ordinzere indsats over for
malgruppen. Det skal dog fremhaeves, at med sa lavt et antal deltagere som 26 personer i dette
projekt vil endog meget sma udsving i antal deltagere i job @ndre markant pa de procentvise re-
sultater, men den gennemfgrte beregning peger alligevel pa, at projektet har opnaet lidt bedre
resultat end gennemsnitlige resultater af indsatsen. Indikationen er dermed, at den supplerende
indsats i form af social mentoring har en positiv betydning for malgruppens arbejdsmarkedstil-
knytning.

Forankring

Vaksthusets og Foreningen Nydanskers tilgang til forankringen af projektets metoder er, at de
indsamlede erfaringer anvendes fremadrettet i de to organisationer i forbindelse med indsatser
over for malgruppen. Der er ikke taget initiativer til at fortsaette det konkrete mentorprojekt.
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